

« پیش نویس »
طرح ایجاد شبکه روابط عمومی
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

غیر قابل استناد غیر قابل انتشار 
مدیریت روابط عمومی 
تیر 1389
مقدمه:

ارتباطات یکی از مهمترین عناصر فرآیند مدیریتی است که نیروی انسانی وهدف های سازمان را به هم پیوند می​دهد و عامل توسعه سازمان ها وتعیین کننده نفوذ قدرت سازمانی می باشد.
ارتباطات برای نفوذ در افراد و گروهها به منظور تعقیب الگوهای مشخص رفتاری ضروری است. بنابراین مهمترین و اساسی ترین نقش روابط عمومی ، نقش و کارکرد مدیریتی آن است که بایستی با ایجاد ارتباط پویا و موثر بین مخاطبان (درون و برون سازمانی) و سازمان تاروپود سازمان را به هم پیوند داده و موجب یکپارچگی و وحدت سازمانی شود و با توسعه توانمندی​های خود به معنای واقعی به چشم، گوش و قلب تپنده سازمان تبدیل شود. 
روابط عمومی درنقش مدیریت کلان ارتباطی سازمان لازم است به کارکردهای فنی و تاکتیکی خود به نحوموثری بها دهد تا دورنمای راهبرد ارتباطی سازمان را تقویت کند. یکی از راههای تقویت این بخش سازمان 
«ایجاد همگرایی و شبکه روابط عمومی» در سازمان است تا با هماهنگی و همگرایی با مدیران خود از رویدادهای محیطی​ترین اجزای خود تا سطح کلان آگاه و به ارتباط دوطرفه بپردازد.
ایجاد این شبکه در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از اهمیت بالاتری برخوردار است زیرا این وزارتخانه از بزرگترین دستگاههای دولتی است که با دراختیار داشتن 46 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی در سراسر کشور و سازمان​های وابسته حتی در کوچکترین روستاهای کشور نیز دارای واحد سازمانی است که برای رویاروئی با مهمترین موضوعات سلامتی، آموزش پزشکی و مخاطبان فراوان که تمام آحاد جامعه را در بر می گیرد، نیازمند تشکیلات منسجم و قوی در روابط عمومی است. 
از این رو با تشکیل شوراهای روابط عمومی و ایجاد شبکه مجازی،  وزارت متبوع از اخبار محیطی​ترین اجزای خود مطلع شده و تصمیمات مناسب را اتخاذ می​کند، مدیران روابط عمومی از تجارب یکدیگر آگاه و بر اطلاعات آنان افزوده می شود، همکاری متقابل با مدیران روابط عمومی افزایش می یابد، فرهنگ سلامت جامعه ارتقاء 
می یابد و روابط عمومی​های تابعه با پویایی بیشتر به فعالیت خود ادامه می​دهند و با ایجاد شبکه مجازی ضمن تسهیل دسترسی به موارد پیشگفت، از حجم بسیاری از نامه نگاریها کاسته می​شود، در بسیاری از هزینه​ها صرفه​جویی شده، سرعت در انجام امور ارتباطی و انتشار اخبار به مراتب افزایش یافته، به طور کلی بهره​گیری از شبکه مجازی در این تعامل نقش بسیار تاثیرگذاری ایفاء خواهد کرد. 
عـــناوین شوراهای شبکه روابط عمومی در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و آئین نامه و دستورالعمل های هریک و وظایف دبیرخانه مرکزی شوراهای روابط عمومی به شرح زیر پیوست می باشد.
1. شورای سیاستگزاری و برنامه ریزی روابط عمومی
2. شورای مناطق روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی کشور
3. شورای استانی روابط عمومی
4. شورای هماهنگی روابط عمومی استان تهران
5. شورای بین بخشی روابط عمومی های مرتبط با سلامت
6. شبکه مجازی در روابط عمومی
7. وظایف دبیرخانه مرکزی شوراهای روابط عمومی
آئین نامه اجرایی شورای سیاستگزاری و برنامه ریزی روابط عمومی
ماده یک) ماهیت و ضرورت:

به منظور تدوین سیاست​ها و برنامه​ریزی کلان ارتباطی وزارتخانه و نظارت بر فرآیند اطلاع​رسانی و 
اطلاع​یابی و هماهنگی آن در وزارتخانه متبوع، دانشگاههای علوم پزشکی کشور و سازمان​های وابسته، شورائی تحت عنوان: « شورای سیاستگزاری و برنامه​ریزی روابط عمومی » در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تشکیل می​شود.
ماده دو) اهداف :
1- تدوین سیاست​ها و خط مشی​های  اصولی در زمینه اطلاع رسانی فعالیتهای ملی و تخصصی در نظام سلامت کشور
2- توسعه مشارکت درتصمیم گیری برای اتخاذ سیاست ها و تدوین برنامه های ارتباطی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
3- ایجاد وحدت رویه در اطلاع رسانی به مخاطبان در نظام سلامت کشور
ماده سه) وظایف شورا:
1- تدوین سیاست های کلان ارتباطی وزارتخانه و ارائه به شورای معاونین جهت تصویب
2- بررسی و تدوین راهکارهای اجرایی مصوبات اطلاع رسانی شورای معاونین 
3- بررسی برنامه ها و طرح های ارائه شده در زمینه اطلاع رسانی از سوی شوراهای روابط عمومی 
4- نظارت بر عملکرد کلیه شوراهای روابط عمومی( از طریق دبیرخانه مرکزی شوراها)
5- تصویب طرح های مهم وموردی اطلاع رسانی (ملی-  بین​المللی) وزارتخانه متبوع 
6- تدوین راهکارهای همکاری با رسانه ملی برای اطلاع رسانی موضوعات نظام سلامت کشور
7- تعیین و تصویب برنامه های ارتقاء توانمندیهای حرفه ای و تخصصی نیروی انسانی شاغل در روابط عمومی وزارتخانه و واحدهای تابعه
8- تصویب بودجه سالیانه مورد نیاز شوراهای روابط عمومی
9- بررسی وتصویب ضوابط و معیارهای لازم درجهت بهینه سازی ساختار، ترکیب و توزیع نیروی انسانی روابط عمومی درنظام سلامت کشور.
10- تدوین و تصویب سیاست​هائی درجهت اصلاح روشهای اطلاع رسانی و اطلاع یابی در نظام سلامت کشور
11-  تدوین و تصویب استانداردهای انجام کار در پست های تخصصی روابط عمومی
12-  پیشنهاد دستور جلسه برای شورای مناطق و استانی
ماده چهار) ترکیب اعضای شورا:
1- مدیرکل دفتر وزارتی و روابط عمومی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به عنوان رئیس شورا 
2- مدیر روابط عمومی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به عنوان دبیر شورا
3- پنج نفر نماینده از مدیران روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی کشور 
4- یک نفر نماینده از مدیران روابط عمومی سازمان های وابسته
5- دو نفر نماینده از مسئولین روابط عمومی معاونت های ستادی وزارتخانه متبوع 
6- روسای ادارات روابط عمومی
تبصره یک: در ردیف سه، نمایندگان، مدیران روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی کشور در شورای مناطق (از هر منطقه یک نفر) بصورت رای گیری انتخاب می شوند
تبصره دو: برای ردیف​های 4 و 5 نیز نمایندگان بصورت رای گیری از بین مدیران روابط عمومی سازمان های وابسته و مسئولین روابط عمومی معاونت های وزارتخانه متبوع انتخاب می شوند. 
تبصره سه: عضویت اعضاء در شورای سیاستگزاری و برنامه ریزی در ردیف های 3و4و5 به مدت دو سال خواهد بود و پس از پایان دوره مجدداً انتخابات انجام خواهد شد.
تبصره چهار: شرکت سایر افراد در شورای مذکور به حسب دستور جلسه  و موافقت رئیس شورا خواهد بود.
ماده پنج ) محل و نحوه برگزاری جلسات شورا:
1- جلسات شــورا هر سه ماه یکبار با دعوت مدیر روابط عمومی(دبیر شورا) وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشکی تشکیل می شود.
2- محل برگزاری شورا در اداره روابط عمومی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  خواهد بود.
تبصره : جلسات فوری شورا به درخواست روسای مناطق پنج گانه و یا حداقل پنج نفر از روسای شورای استانی تشکیل می شود.
ماده شش) نحوه ابلاغ مصوبات شورا:
1- مصوبات شورا با امضای مدیر روابط عمومی (دبیرشورا) به دانشگاههای علوم پزشکی کشور ابلاغ می شود.  
2- ارسال دعوتنامه برای اعضاء، پیگیری مصوبات شورا و سایر وظایف محوله برعهده دبیرخانه مرکزی شوراهای روابط عمومی می باشد.   
ماده هفت) نظارت بر حسن اجرای آئین نامه :
· آئین​نامه اجرایی شورای سیاستگزاری و برنامه ریزی روابط عمومی در هفت ماده و پنج تبصره از تاریخ ......................... لازم​الاجرا است و مسئولیت نظارت بر حسن اجرای آن برعهده مدیر روابط عمومی وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشکی می باشد.
دستورالعمل اجرایی شورای مناطق روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی 
و خدمات بهداشتی ، درمانی کشور
ماده یک : ماهیت و ضرورت:

به منظور کمک به توسعه مشارکت عمومی در تصمیم سازی ها، ایجاد وحدت رویه و تبادل اطلاعات بین روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی سراسر کشور، از آنجا که روابط 
عمومی دانشگاههای همجوار مسائل و نقاط اشتراک خاص خود را دارند، « شورای مناطق پنج گانه روابط عمومی » دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی کشور تشکیل می شود.
ماده دو : اهداف :
1- استفاده از امکانات، توانمندی ها و ظرفیت های روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی همجوار
2- مشارکت در نظام تصمیم گیری روابط عمومی از طریق تصمیم سازی های بومی و جغرافیایی 
3- ایجاد وحدت رویه در برنامه ریزی ها و اجرای فعالیت های اطلاع رسانی منطقه ای
4- فراهم نمودن امکان بررسی مسائل و دیدگاههای حرفه ای روابط عمومی درمنطقه 
ماده سه : وظایف شورا :
1- ارائه برنامه ها، طرح ها و پیشنهادات برای ارتقاء و توانمندیهای روابط عمومی های منطقه جهت تصویب به شورای سیاستگزاری و برنامه ریزی روابط عمومی
2- بررسی و تدوین راهکارهای اجرایی برای برنامه های اطلاع رسانی منطقه ای
3- اتخاذ مواضع مشترک منطقه ای برای نیل به اهداف حرفه ای و تخصصی روابط عمومی
4- اجرای برنامه های آموزشی مشترک برای نیروی انسانی شاغل در روابط عمومی های منطقه 
5- انجام اقدامات و فعالیت های مشترک به منظور اطلاع رسانی اثر بخش و منسجم درمنطقه 
6- فراهم نمودن زمینه همکاری برای استفاده از ظرفیت رسانه ملی در مراکز استان ها
7- ایجاد وحدت رویه در اطلاع رسانی و آموزش همگانی سلامت منطبق با فرهنگ بومی منطقه 
8- تهیه آئین نامه نحوه هزینه بودجه طرح های اطلاع رسانی و برنامه های آموزشی مشترک بین اعضاء شورا 
9- تدوین وظایف هر یک از اعضاء شورا در برنامه های آموزشی مشترک 
10-  در دستورکار قراردادن، دستور جلساتی که دبیر شورای سیاستگزاری و برنامه ریزی ابلاغ می نماید.
ماده چهار: ترکیب اعضای شورای منطقه ای :
اعضای شورا طبق تقسیم بندی منطقه​ای زیر، مدیران روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی کشور می باشند. 
1- منطقه یک (مرکزی) : دانشگاههای علوم پزشکی شهیدبهشتی، ایران، تهران، علوم توانبخشی و بهزیستی،  قم ، سمنان، زنجان ، قزوین ، یزد، اصفهان ، شهرکرد، کاشان ، کرج ، اراک 
2- منطقه دو (شمال) :دانشگاههای علوم پزشکی گرگان ، بابل، مازندران، گیلان 
3- منطقه سه(جنوب): دانشگاههای علوم پزشکی بندرعباس ، بوشهر، شیراز، کرمان، جیرفت، جهرم، فسا، رفسنجان
4- منطقه چهار(شرق): خراسان شمالی ،مشهد، بیرجند، زاهدان، زابل، گناباد، سبزوار، شاهرود
5- منطقه پنج (غرب): دانشگاههای علوم پزشکی تبریز، اردبیل، ارومیه ، کردستان، ایلام ، لرستان، همدان، اهواز، کرمانشاه، یاسوج
ماده پنج: نحوه برگزاری شورای مناطق :
1- جلسات منطقه ای هر دو ماه یکبار با دعوت رئیس منطقه تشکیل خواهد شد.
2- رئیس هر یک از مناطق با اکثریب نسبی (1+ 0/50) آراء اعضای شورا و ابلاغ مدیر روابط عمومی وزارتخانه منصوب خواهد شد.
ماده شش : وظایف رئیس شورا :
1- تشکیل دبیرخانه شورای منطقه در دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی ، درمانی با دبیری رئیس شورای منطقه و یک نفر از همکاران وی 
2- ارسال گزارش و مصوبات شورا به طور مستمر به دبیرخانه مرکزی شوراهای روابط عمومی 
3- ارسال دعوت نامه اعضاء شورا برای حضور در جلسه 
4- ارسال صورتجلسه و مصوبات به اعضاء شورا
5- درخواست جلسه فوری شورای سیاستگزاری و برنامه​ریزی با امضاء پنج رئیس منطقه برای موضوعات اطلاع رسانی در شرایط بحرانی و اضطراری
6- پیگیری اجرای مصوبات شورا در دانشگاههای علوم پزشکی منطقه و ارائه گزارش به دبیرخانه مرکزی شوراها روابط عمومی 
ماده هفت: محل برگزاری اجلاس منطقه ای :
· محل برگزاری شورای مناطق در هر جلسه توسط اعضاء تعیین می شود.
ماده هشت : 
این دستورالعمل در هشت ماده از تاریخ ....................................... لازم الاجرا می باشد و روسای مناطق پنجگانه و مدیر روابط عمومی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ناظر برحسن اجرای آن می باشند.
دستورالعمل شورای استانی روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی  و
خدمات بهداشتی، درمانی کشور
ماده یک ) ماهیت و ضرورت:

به منظور تدوین سیاستهای ارتباطی یکسان و هماهنگی بیشتر بین روابط عمومی​های مرتبط با بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح استانهای کشور، شورایی تحت عنوان« شورای استانی روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی» در هر یک از استانها تشکیل می​شود که در این دستورالعمل به عنوان شورا نامیده می شود.
ماده دو ) اهداف :
· ایجاد وحدت رویه در روند اطلاع رسانی و اطلاع یابی در زمینه سلامت در سطح استان 
· فراهم آوردن امکان بهره مندی از تجهیزات، امکانات و توانمندیهای کلیه روابط عمومی های مرتبط با نظام سلامت در سطح استان 
· بهره مندی از ظرفیت فکری دست اندرکاران روابط عمومی های واحدهای تحت پوشش دانشگاههای علوم پزشکی استان.
· بررسی و همکاری درباره مسائل مربوط به روابط عمومی در سطح استان 
· ایجاد هماهنگی و تسهیل دربرقراری ارتباطات سازمان های مرتبط با نظام سلامت در سطح استان 
· توانمند سازی دست اندرکاران روابط عمومی در سطح واحدهای تحت پوشش
ماده سه ) وظایف شورا: 
1. بررسی مسائل و مشکلات حیطه اطلاع​رسانی و اطلاع​یابی درخصوص خدمات و دستاوردهای 
حوزه​های مختلف سلامت در سطح استان و ارائه راهکارهای اجرایی. 
2. تدوین و تصویب طرحهای مشترک اطلاع رسانی و اطلاع یابی در حوزه های مختلف سلامت متناسب با نیازهای استان . 
3. برنامه​​ریزی و انجام هماهنگی​​های لازم برای اجرای برنامه های مشترک اطلاع رسانی در زمینه سلامت در سطح استان
4. ارائه دستاوردها و طرح​های خاص روابط عمومی استان در اجلاس منطقه ای مدیران روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی کشور
5. اجرای برنامه های آموزشی تخصصی روابط عمومی برای شاغلین روابط عمومی های استان متناسب با نیاز آموزشی  
6. ارائه گزارش مستمر از اقدامات انجام شده، برنامه​ها و مصوبات شورای استانی به دبیرخانه مرکزی شوراهای روابط عمومی 
7. اجرای مصوبات شوراهای منطقه​ای و همکاری مستمر با آنها (شورای منطقه ای که روابط عمومی استان در آن عضویت دارد) 
ماده چهار) ترکیب اعضای شورا: 
1. مدیر روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی مرکز استان به عنوان رئیس شورا
2. مدیران روابط عمومی سایر دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان 
3. مسئولان روابط عمومی سازمانهای وابسته به وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی در استان 
4. مسئولان روابط عمومی شبکه های بهداشت و درمان استان 
5. نماینده رابطان روابط عمومی در سطح بیمارستانها
6. رابطان روابط عمومی معاونت های ستادی دانشگاه علوم پزشکی استان 
تبصره یک : نماینده رابطان روابط عمومی در سطح بیمارستان ها به صورت رای گیری از رابطان بیمارستانها و با نظارت رئیس شورا باکسب 50درصد آراء انتخاب می شود.
تبصره دو : دعوت از سایرسازمان ها برحسب دستور جلسه و موافقت رئیس شورا خواهد بود.
ماده پنج ) نحوه برگزاری شورا:
1.  جلسات شورا هر ماه یکبار با دعوت رئیس شورا برگزار می شود.
2. مکان برگزاری جلسات شورا به طور گردشی درمحل فعالیت اعضا خواهد بود.
3. جلسه فوق العاده شورا با درخواست حداقل 5 نفر از اعضا برگزار خواهد شد.
ماده شش ) وظایف رئیس شورا :
1. تشکیل دبیرخانه شورای استانی در محل دانشگاه علوم پزشکی مرکز استان با دبیری رئیس شورا و دونفر از همکاران وی 
2. ارسال گزارش و مصوبات شورا به طورمستمر به دبیرخانه مرکزی شوراهای روابط عمومی 
3. ارسال دعوتنامه به اعضاء شورا برای حضور در جلسه
4. ارسال صورتجلسه و مصوبات به اعضاء شورا
5. پیگیری اجرای مصوبات شورا از اعضاء و ارائه گزارش آن به دبیرخانه مرکزی شوراهای روابط عمومی
6. بررسی پیشنهادهای واصله از طرف اعضای شورا و تعیین اولویت هر یک برای طرح در جلسات شورا
7. تهیه آئین نامه نحوه هزینه بودجه طرح های اطلاع رسانی مشترک بین اعضای شورا (در استان )
ماده هفت) این دستور​العمل در هفت ماده و دو تبصره از تاریخ ......................... با ابلاغ مشاور وزیر و مدیرکل دفتر وزارتی و روابط عمومی لازم​الاجرا می​باشد و روسای شورای استانی در دانشگاههای علوم پزشکی کشور موظف به اجرای آن می باشند و مدیر روابط عمومی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ناظر بر حسن اجرای آن است .
دستورالعمل تشکیل « شورای هماهنگی روابط عمومی استان تهران»
الف) ماهیت و ضرورت :
   به منظور تدوین سیاست های ارتباطی یکسان، برنامه ریزی و هماهنگی های لازم بین روابط عمومی های تابعه بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح استان تهران، شورای هماهنگی روابط عمومی استان تهران تشکیل می شود.
ب ) اهداف:
1. وحدت رویه در اطلاع رسانی در سطح استان 
2. جلب همکاری و مشارکت برای برگزاری برنامه های اطلاع رسانی
3. بهره مندی از توانمندی ها و ظرفیت های مناسب روابط عمومی های تابعه
ج) وظایف شورا:
1. هماهنگی برای برگزاری نمایشگاه و همایش های مشترک در سطح کشور و استان
2. همکاری برای برنامه های اطلاع رسانی در مناسبت های بین المللی و ملی ، مذهبی و صنفی
3. اجرای برنامه های مشترک آموزشی تخصصی روابط عمومی برای مدیران و کارشناسان روابط عمومی دراستان تهران
4. تصویب طرح های اطلاع رسانی در سطح استان تهران  
5. تدوین آئین نامه​ها و دستورالعمل​های لازم روابط عمومی برای برنامه​های اطلاع​رسانی در سطح استان تهران 
6. برآورد بودجه مورد نیاز برای هر یک از برنامه​های مشترک اطلاع رسانی و تعیین سهم هریک از اعضاء
7. تدوین وظایف هر یک از اعضاء شورا در اجرای برنامه های مشترک
8. بررسی طرح های اطلاع رسانی ملی و درصورت ضرورت ارائه به شورای سیاستگزاری و برنامه ریزی  جهت تصویب  
د) ترکیب اعضای شورا: 
· مدیر روابط عمومی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به عنوان رئیس شورا
· مدیر روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی ایران، تهران، شهیدبهشتی
· مدیران روابط عمومی سازمان های وابسته
· مسئولین روابط عمومی معاونت های ستاد مرکزی وزارتخانه
· روسای ادارات روابط عمومی وزارتخانه
تبصره: دعوت از سایر افراد در شورای مذکور به حسب دستورجلسه خواهد بود.
هـ ) نحوه برگزاری جلسات شورا:
· جلسات شورا هر ماه یکبار با دعوت رئیس شورا خواهد بود
· مکان برگزاری جلسات به طور گردشی درمحل فعالیت اعضای شورا خواهد بود.
· دعوت از اعضاء برای تشکیل  جلسه ، تدوین صورتجلسه و طرح مصوبات جلسه از وظایف اداره روابط عمومی در ستاد وزارتخانه می باشد.
تبصره: تشکیل جلسه فوق العاده با نظر رئیس شورا و یا پیشنهاد حداقل پنج نفر از اعضاء برگزار خواهد شد.
دستورالعمل تشکیل « شورای بین بخشی روابط عمومی های مرتبط با سلامت »
ماده یک ) مقدمه:

به منظور تدوین سیاستهای ارتباطی یکسان وهماهنگی بین روابط عمومی های مرتبط با سلامت در سطح کشور، شورایی تحت عنوان« شورای بین بخشی روابط عمومی های مرتبط با سلامت » تشکیل 
می شود.
ماده دو ) اهداف: 
1. توسعه مشارکت هدفمند روابط عمومی های دستگاههای ذیربط برای کمک به تامین سلامتی مردم 
2. جلب همکاریهای بین بخشی دستگاهها و سازمان های مرتبط با سلامت جامعه در زمینه اطلاع رسانی به مردم 
3. توجه به اهمیت سهم بخش های مختلف در امر سلامت جامعه 
ماده سه) وظایف شورا :
1. تهیه و تصویب سیاست ها،  برنامه​ها و طرح​های مشترک اطلاع​رسانی دستگاههای دولتی مرتبط با نظام سلامت کشور 
2. تهیه و تدوین تقویم برنامه های مشترک دستگاهها بطور سالیانه 
3. بهره مندی از قابلیت ها، ظرفیت ها و توانمندیهای دستگاههای مرتبط با امر سلامت جامعه 
4. تدوین سیاست های مشترک ارتباطی دستگاههای دولتی در نظم سلامت جامعه 
5. بررسی و تعیین راهکارهای اجرایی اطلاع رسانی دستگاههای دولتی در زمینه سلامت جامعه
6. ایجاد وحدت رویه دستگاههای مرتبط با سلامت در امر اطلاع رسانی به مخاطبان
7. تدوین و تصویب وظایف هریک از اعضاء (دستگاهها و سازمان​ها) در اجرای برنامه​های مشترک اطلاع رسانی 
8. تعیین و تصویب سهم مشارکت مالی هریک از دستگاهها در اجرای برنامه های مشترک اطلاع رسانی به مخاطبان
9. ارائه مصوبات شورا به شورای هماهنگی و برنامه ریزی روابط عمومی 
ماده چهار) ترکیب اعضای شورا شامل مدیران کل روابط عمومی های زیر می باشد:
· وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
· اداره کل سلامت شهرداری تهران
· سازمان تربیت بدنی
· سازمان حفاظت از محیط زیست 
· راهنمایی و رانندگی
· سازمان دامپزشکی
· رئیس شورای سیاستگزاری سازمان صدا و سیما
· آموزش و پرورش
· نیروی انتظامی
· جهاد کشاورزی
· وزارت بازرگانی
· وزارت صنایع و معادن
· وزارت راه و ترابری
· شرکت آب و فاضلاب
· رادیوسلامت
· وزارت کشور 
· جمعیت هلال احمر
· وزارت رفاه و تامین اجتماعی
· روسای شورای مناطق (بنا بر دستور جلسه و صلاحدید رئیس شورا)
· روسای ادارات روابط عمومی
· موسسه استاندارد
· وزارت کار و امور اجتماعی
تبصره یک : مدیر روابط عمومی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی رئیس شورا خواهد بود.
· تبصره دو  : سایر مسئولان به تناسب دستور جلسه و به دعوت رئیس شورا درجلسه شرکت می کنند 
ماده پنچ ) زمان برگزاری نشست شورا:
· جلسات شورا هر سه ماه  یکبار برگزار می شود.
تبصره: جلسات فوق​​​العاده شورا، بنابر درخواست 5 نفر ازاعضاء واز طریق رئیس شورا انجام 
می​شود.
ماده شش) محل برگزاری جلسات شورا: 
· مکان برگزاری جلسات به صورت گردشی خواهد  بود. (و بنابرموافقت رئیس شورا می​باشد)
ایجاد «شبکه مجازی در روابط عمومی»  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
الف ) ماهیت و ضرورت:

یکی از راههای تقویت روابط عمومی «ایجاد همگرایی و شبکه روابط عمومی» در سازمان است تا ضمن هماهنگی و همگرایی با مدیران خود، از رویدادهای محیطی​ترین اجزای خود تا سطح کلان مطلع بوده و به ارتباط دوطرفه بپردازد. این وزارتخانه با در اختیار داشتن 45 دانشگاه علوم پزشکی و سازمان​ها و حوزه​های متعدد و رویارویی با موضوعات مهم سلامتی و آموزش پزشکی و مخاطبان فراوان ، نیازمند ارتباطات قوی​تری در روابط عمومی است. 
از این رو علاوه بر تقویت ارتباطات حضوری و برگزاری نشست ها، « ایجاد شبکه مجازی» نقش موثری در تقویت ارتباطات مدیران روابط عمومی ایفا می کند. با ایجاد این شبکه، وزارت متبوع از اخبار محیطی​ترین اجزای خود مطلع شده و تصمیمات مناسب را به فراخور آن اتخاذ می​کند، مدیران روابط عمومی از تجارب یکدیگر آگاه شده و برسطح اطلاعات آنان افزوده خواهد شد، زمینه رفع مشکلات روابط عمومی ها بیش از پیش مهیا می​شود همکاریهای متقابل مدیران روابط عمومی از حالت منفعل خارج شده و پویاتر از قبل به فعالیت خود ادامه 
می​دهند. با ایجاد «شبکه مجازی» از حجم بسیاری از نامه نگاری​ها کاسته شده، از برگزاری جلسات و 
نشست​های غیر ضروری کاسته و در وقت مدیران صرفه​جویی می​شود، بسیاری از هزینه​ها کاهش می​یابد، سرعت در انجام امور ارتباطی و انتشار اخبار به مراتب افزایش یافته و به طور کلی بهره​گیری از شبکه مجازی در تعامل و همکاری های متقابل روابط عمومی​های مجموعه وزارت متبوع نقش بسیار تاثیرگذاری ایفا خواهد کرد.
ب ) اهداف :
1-3- هدف کلی:  ایجاد همگرایی و تقویت ارتباط بین مدیران روابط عمومی معاونت ها، دانشگاهها و سازمان های وابسته و ستاد مرکزی به شکل غیرحضوری.
2-3- اهداف اختصاصی:
1- تقویت ارتباط از طریق صندوق الکترونیک گروهی و عضویت 100% مدیران روابط عمومی دراین گروه طی سال 1389.
2- تقویت ارتباط با ایجاد وب لاگ روابط عمومی و دسترسی 100% مدیران روابط عمومی برای بارگذاری مطالب در طی سال 1389.
3- تقویت ارتباط از طریق تالار گفت و گوی مدیران روابط عمومی و ارتباط 100% آنان از این طریق در طی سال 1389.
4- فراهم کردن زمینه ارتباط از طریق سرویس ارسال پیامک (SMS) برای 100% مدیران روابط عمومی در طی سال 1389 و WAP)در آینده(
5- ایجاد خبرنامه الکترونیک برای مدیران روابط عمومی و ارسال 100% اخبار تولیدی روابط عمومی برای مدیران روابط عمومی علاقه مند به دریافت اخبار در طی سال 1389.
6- پوشش اخبار و سایر مطالب مرتبط 100% روابط عمومی دانشگاههای علوم پزشکی و سازمان های وابسته در پورتال وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
7- فراهم کردن زمینه ارتباط 100% مدیران روابط عمومی از طریق سایر روش های نوین الکترونیک و مجازی 
وظايف دبيرخانه مركزي شوراهاي روابط عمومي  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 
ماده يك: مقدمه 
به منظور برقراري ارتباط و ايجاد هماهنگي بين شوراهاي روابط عمومي در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، دانشگاه‌هاي علوم پزشكي كشور و سازمان‌هاي وابسته دبيرخانه مركزي شوراهاي روابط عمومي براساس دستورالعمل زير تشكيل مي‌شود. 
ماده دو: اهداف 
1- برقراري ارتباط مستمر با رؤساي شوراهاي روابط عمومي براي ايجاد هماهنگي و وحدت رويه در زمينه دستور جلسات و مصوبات شوراها 
2- تهيه پيش‌نويس سياست‌ها و برنامه‌هاي اطلاع‌رساني ملي و بين‌بخشي و پيشنهاد به شوراهاي روابط عمومي جهت بررسي و تصويب 
3- فراهم آوردن زمينه‌هاي لازم د رجهت كارشناسي هرچه بهتر مصوبات شوراها 
4- بهره‌برداري از اطلاعات دريافتي و مصوبات شوراها به منظور تصميم‌سازي مناسب براي اطلاع‌رساني سودمند در نظام سلامت كشور 
5- اجراي وظايف محوله از طرف شوراي سياستگذاري و برنامه‌ريزي
ماده سه: وظايف دبيرخانه 
1- بررسي كارشناسي در رابطه با طرح‌ها و پيشنهادهاي ارائه شده از شوراهاي منطقه‌اي و استاني 
2- اخذ مصوبات شوراها و پيگيري لازم بر اجراي مصوبات شوراها تا حصول نتيجه 
3- ارسال دستورالعمل‌ها، آيين‌نامه‌ها و طرحهاي اطلاع‌رساني مصوب شوراي سياستگذاري و برنامه‌ريزي روابط عمومي به شوراها 
4- پيشنهاد دستور جلسات براي شورا به منظور وحدت رويه در زمينه برنامه‌هاي اطلاع‌رساني در سطح ملي و بين‌بخشي  
5- در صورت ضرورت و صلاحديد و مرتبط با دستور جلسه دعوت از اعضاء شوراي سياستگذاري و برنامه‌ريزي و يا مديران ستادي وزارت متبوع براي حضور در جلسات شوراي مناطق و استاني 
6- برقراري ارتباط با دستگاهها و سازمان‌هاي مرتبط با نظام سلامت در راستاي اجراي مصوبات شوراها 
7- شناخت نيازهاي اطلاع رساني در سطح شوراي مناطق و استان‌ها 
8- تهيه و تدوين گزارش‌هاي نظارتي و عملكردي از شوراها (شش ماهه و موردي) و ارائه  به شوراي سياستگذاري و برنامه‌ريزي 
9- برآورد بودجه ساليانه مورد نياز دبيرخانه شوراهاي روابط عمومي و ارائه به مديركل دفتر وزارتي و روابط عمومي براي تخصيص بودجه
10- انجام ساير موارد ارجاعي از سوي شوراي سياستگذاري و برنامه‌ريزي 
11- نظارت و كنترل بر عملكرد شوراها با دريافت گزارش‌هاي مكتوب و مستمر 
ماده چهار: تركيب اعضاء دبيرخانه 
1- مدير روابط عمومي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي رئيس دبيرخانه خواهد بود 
2- يك نفر كارشناس از اداره روابط عمومي (با تعيين مدير روابط عمومي) 
تبصره يك:  اعضاء دبيرخانه زير نظر رئيس شوراي سياستگذاري و برنامه‌ريزي روابط عمومي انجام وظيفه مي‌كنند 
ماده پنجم:  محل استقرار دبيرخانه: 
استقرار دائم دبيرخانه مركزي شوراهاي روابط عمومي در تهران و در اداره روابط عمومي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مي‌باشد. 
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