


 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

۷۰% ۵۰% مشارکت نسبي رابطين و مديران روابط عمومي هاي وابسته در اجراي  برنامه هاي مشخص شده

۷۰% ۶۰% آموزش تخصصي کارشناسان روابط عمومي حوزه ستادي و واحدهاي وابسته

آموزش تخصصي مديران روابط عمومي واحدهاي وابسته

۷۰% ۶۰% توجيهه و آگاه سازي نسبي مديران ارشد در زمينه اهميت روابط عمومي و حمايت از برنامه هاي آن

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

۵% - ميزان صرفه جويي ريالي به کل اعتبارات روابط عمومي با بهره گيري از ظرفيت بخش خصوصي

- هماهنگي و مشارکت در تدوين برنامه عملياتي براي روابط عمومي دانشگاه هاي علوم پزشکي.

واحد سازماني مسئول اجرا:  
اداره برنامه­ريزي و مطالعات توسعه منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط عمومي کد هدف:

۸۰% ۵۰%

_ - تصويب نهايي ساختار اداره کل روابط عمومي

(e-PR) تداوم حرکت به سوي روابط عمومي الکترونيک__

۳۰%

_

تقويت ارتباطات و همگرايي درون سازماني و بهره گيري از پشنهادهاي کارکنان

معرفي به موقع توانمندي ها و دستاوردها در راستای ارتقای جايگاه و منزلت سازمان

توسعه خدمات مددکاري و جلب مشارکت هاي مردمي و خيرين در اين زمينه

شناسنامه هدف کلان

_

__

__توسعه منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط عمومي

فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت

__توسعه ارتباطات مردمي و تکريم ارباب رجوع

__

توسعه ارتباطات رسانه اي

شناسنامه مأموريت

عنوان مأموريت: ايجاد و تقوِيت ارتباطات مردمي و درون سازماني و اطلاع کد مأموريت:
رساني شفاف در جهت تأمين نيازهاي افکار عمومي و مديران ارشد

متولي مأموريت: اداره کل روابط عمومي

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:عنوان اهداف کلان مأموريت:

__

_

__تقويت فرهنگ اسلامي و گرامي داشت مناسبت هاي ملي- مذهبي

_

__گسترش پژوهش، تحليل محتوا و مطالعات افکار عمومي

صفحھ ١ از۵



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

عنوان هدف:

عنوان هدف:

واحد سازماني مسئول اجرا: گروه 
کاري به انتخاب مديرکل

فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت کد هدف:
شناسنامه هدف کلان

- - تدوين و اجراي «برنامه استراتژيک فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت» به منظور ارتقاي سلامت جامعه
- - طراحي ساختار مناسب براي فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت در سطوح عالي و سازماني

واحد سازماني مسئول اجرا: اداره کد هدف:
ارتباط با رسانه­ها

توسعه ارتباطات رسانه اي

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

شناسنامه هدف کلان

۵۰% - ميزان افزايش توليد برنامه هاي مشترک در زمينه فرهنگ سازي سلامت نسبت به سال قبل

۶

۵۰% - جلب مشارکت نسبي سازمان هاي بين بخشي مرتبط با فرهنگ سازي سلامت در اجراي برنامه هاي فرهنگ سازي و 

۴ توليد روزانه خبر مرتبط با حوزه هاي مرکزي و محيطي وزارت متبوع براي انعکاس در رسانه ها
مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

۲۴ ساعت مدت زمان ارسال تکذيبيه اخبار و گزارش  هاي نادرست رسانه ها

۴ ساعت ۶ ساعت سرعت انتشار خبر از وقوع رويداد تا ارسال خبر به رسانه ها

۸۵% ۷۵% پوشش خبري مراسم و همايش هاي مرتبط با حوزه

۸۰% - حضور مديران و کارشناسان در برنامه هاي صدا و سيما در مناسبت ها و موضوعات مرتبط. (ايدز، سل، 
۹۰% - دسترسي مديران به اخبار رسانه اي مرتبط با حوزه خود
۸۰% ۵۰% ارسال گزارش و مقالات آموزشي براي مطبوعات در موضوعات و مناسبت هاي مرتبط

۷۲ ساعت

۲ ۱ برگزاري نشست و کنفرانس خبري مديران ارشد براي انعکاس در رسانه ها در هر ماه

۵ روز مدت زمان پاسخدهي به اخبار و گزارش  رسانه ها از زمان درج خبر و گزارش
۴ ساعت

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

واحد سازماني مسئول اجرا:  
اداره ارتباطات مردمي توسعه ارتباطات مردمي و تکريم ارباب رجوع کد هدف:

۱۰ روز ۲۰ روز مدت زمان پاسخدهي اوليه به نامه ها و پيام هاي مردمي از زمان دريافت آنها

شناسنامه هدف کلان

۵ ساعت - مدت زمان دسترسي مردم به اطلاعات مورد نياز مرتبط
۱۰% - آگاه سازي مردم از چگونگي ارتباط با مديران ارشد وزارت متبوع

صفحھ ٢ از۵



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

عنوان هدف:

۶ - برگزاري نشست هاي راديويي- تلويزيوني مديران ارشد با مردم براي پاسخ به سوالات مردمي
۲۵ روز ۴۵ روز مدت زمان انتظار مردم براي ديدار با وزير و معاونين

۵۰% - نسبت ادارات داراي فضاي مناسب براي ارباب رجوع، به کل واحدهاي داراي ارباب رجوع
۵۰% - کاهش بار مراجعه ارباب رجوع به ادارات حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي نسبت به سال قبل

کد هدف:

۱۵ دقيقه - مدت زمان پاسخدهي مناسب به ارباب رجوع حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي

۷۰% - ميزان رضايتمندي ارباب رجوع حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي

شناسنامه هدف کلان
واحد سازماني مسئول اجرا: 

دبيرخانه نظام پيشنهادها
تقويت ارتباطات و همگرايي درون سازماني و بهره گيري از پشنهادهاي 

کارکنان
مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

۲۵% ۱۰% دريافت پيشنهادهاي مناسب سازماني از کارکنان
مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:

۳۰% - دسترسي کارکنان حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي به اخبار سازماني
۵% ۲% اجراي پيشنهادهاي دريافتي کارکنان

شناسنامه هدف کلان

۵۰% ۴۰% آگاه سازي کارکنان حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي از چگونگي ارتباط با مديران ارشد
۴ ۲۰۰% نشست هاي مديران ارشد با کارکنان
۱ - برگزاري جشن کارکنان و تقدير از فرزندان ممتاز  آنان و کارکنان نمونه

۱ مطالعات رضايتمندي و بررسي نظرات کارکنان و پزشکان و شاغل در حوزه ستاد مرکزي و محيطي در 
مسايل شغلي و صنفي

۱۲ - مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع ستاد مرکزي، دانشگاهها و شبکه هاي بهداشت و درمان

۱۲

واحد سازماني مسئول اجرا:  
اداره برنامه­ريزي و مطالعات گسترش پژوهش، تحليل محتوا و مطالعات افکار عمومي کد هدف:

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

۳ - مطالعات بررسي ميزان آگاهي مردم در زمينه ارتقاي سلامت و پيشگيري از بيماري ها
۲ - مطالعات ملي رضايتمندي مردم از ارايه خدمات مرتبط (بهداشتي، درماني، آموزشي، ...)

۲ - بررسي و تحليل محتواي موضوعات مهم مرتبط با بهداشت، درمان و آموزش پزشکي
۵ - بررسي هاي موردي نظرات مردم و کارشناسان در خصوص مسائل مرتبط

۱ - نيازسنجي و مطالعه بررسي ديدگاه هاي مديران درون سازماني در ارتباط با وزارت متبوع
۱ - مطالعه در خصوص نگرش سياستگزاران و قانونگزاران به بخش سلامت و آموزش پزشکي

صفحھ ٣ از۵



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

عنوان هدف:

عنوان هدف:

تقويت فرهنگ اسلامي و گرامي داشت مناسبت هاي ملي- مذهبي کد هدف:

شناسنامه هدف کلان

۸۰% ۵۰% پوشش نسبي تبليغات محيطي ساختمان هاي ستاد مرکزي نسبت به کل مناسبت هاي مرتبط
مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

واحد سازماني مسئول اجرا: اداره 
امور فرهنگي

۳۰% - برگزاري مسابقات فرهنگي نسبت به کل مناسبت هاي مهم ملي – مذهبي
۷ ۵ برگزاري مراسم گراميداشت مناسبت هاي مهم ملي – مذهبي

۳۰% - حضور کارکنان ستاد مرکزي در مسابقات فرهنگي برگزار شده
۵۰% - دسترسي کارکنان در محيط اداري به مطبوعات

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

معرفي به موقع توانمندي ها و دستاوردها در راستاي ارتقاي جايگاه و 
منزلت سازمان

کد هدف:

شناسنامه هدف کلان
واحد سازماني مسئول اجرا:  
اداره برنامه­ريزي و مطالعات

۸۰% - آگاه سازي سفرا و مهمانان خارجي از توانمندي هاي وزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزه
۷۵% - آگاه سازي سياستگزاران و قانونگزاران از توانمندي هاي وزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزه

۷۰% - آگاه سازي عموم مردم از توانمندي هاي بخش بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و دستاوردهاي سفرهاي استاني هيات دولت در اين 
بخش

۸۰% - آگاه سازي ائمه جمعه از توانمندي هاي بخش سلامت و آموزش پزشکي و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزه (با هماهنگي 
%۸۰شوراي سياستگزاري ائمه جمعه) - آگاه سازي رسانه ها و خبرگزاري ها از توانمندي هاي حوزه بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و جلب حمايت آنان

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

واحد سازماني مسئول اجرا: 
واحد مددکاري

توسعه خدمات مددکاري و جلب مشارکت هاي مردمي و خيرين در اين زمينه کد هدف:

شناسنامه هدف کلان

۲۰ دقيقه ۳۰ حداکثر مدت زمان پاسخدهي مناسب همراه با جلب رضايت بيماران مراجعه کننده به واحد مددکاري

- - طراحي و ايجاد ساختار واحد براي ساماندهي و توسعه خدمات مددکاري

۶ ۴ برگزاري جلسه با سازمان هاي مردم نهاد و خيريه براي جلب مشارکت آنان در امر خدمت رساني به بيماران و مددجويان. (با همکاري 
ستاد هماهنگي خيرين سلامت)

۵۰% - مساعده و کمک به بيماران و مددجويان معرفي شده به واحدهاي ذيربط

صفحھ ۴ از۵



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

موضوعات مرتبط دارای صفحه يا بخش اختصاصی در پايگاه اطلاع رسانی (پورتال)

۰۱۰توليد لوح هاي فشرده چند رسانه اي مناسبتي و اطلاع رسانی

%۹۰حدود %۲۵

%۱۰۰-راه اندازي سرويس پيام کوتاه (SMS) براي توسعه ارتباطات مردمي

۱۰۰%
%۱۰۰%۵ايجاد آلبوم عکس ديجيتال وزارتخانه با استفاده از تمام عکس هاي قديمي و جديد

۰راه اندازي سامانه تلفن گويا

%۵ايجاد کتابخانه الکترونيک با پوشش تمام کتب منتشره توسط حوزه هاي مختلف وزارتخانه

۱۰۰%

۱۰ وب لاگ۰ايجاد وب لاگ هاي تخصصي
۰.۲۵۳نسبت دريافت نامه هاي مردمي از طريق الکترونيک به روش سنتي

۱۰۰ پايگاه خبری۴۰ پايگاه خبریاستفاده از خروجي RSS خبرگزاري ها و پايگاه هاي خبري

%۰۲۵ميزان پيشرفت پروژه توليد و بهره گيري از نرم افزار شاخص هاي عملکردي وزارتخانه
%۰۱۰۰استفاده از سرويس پادکست (Podcast) و شبکه تله تکست در راستاي اهداف اطلاع رساني

شناسنامه هدف کلان

۱ انجام نظرسنجي الکترونيک در زمينه موضوعات مرتبط
۳ ميليون نفر ۵۰۰ هزار بازديدکنندگان پايگاه اطلاع رساني (پورتال)

۱۲

واحد سازماني مسئول اجرا: 
روابط عمومي الکترونيک

(e-PR) تداوم حرکت به سوي روابط عمومي الکترونيک کد هدف:

%۹۵پوشش سريع و دقيق اخبار و تصاوير توليدي اداره کل و دانشگاههای علوم پزشکی از طريق پورتال
مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص: عنوان شاخص هدف:

۱۰۰%

۱۶ ساعت ۴۸ ساعت حداکثر مدت زمان پاسخدهي اوليه به پيامک و نامه هاي الکترونيک مردم
۱۰۰% ۲۰% ساختمان هاي ستاد مرکزي دارای کيوسک هاي اطلاع رساني الکترونيک

۲۰% ۵% (Contact center) ميزان پيشرفت پروژه راه اندازي مرکز تماس مشتريان
۱۰۰% ۰ (CRM) راه اندازي سيستم مديريت ارتباط با مشتری

۱۰ خبر ۰ ايجاد بخش انگليسي وب سايت اطلاع رساني و انتشار ماهانه اخبار انگليسي از اين طريق
۱۰۰% - مديريت وب سايت دانشگاه هاي علوم پزشکي توسط روابط عمومي

۲۰۰ ساعت/نفر - مشارکت فعال در اطلاع رسانی برنامه های فناوری اطلاعات وزارتخانه

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي 
عملياتي حوزه:

تاريخ و امضاي مدير : تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:

۲۰۰ ساعت/نفر-مطالعه برای شناسايی و تهيه نرم افزاري هاي کاربردي در راستای اصلاح الگوی مصرف

صفحھ ۵ از۵



عنوان هدف:

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره برنامه ريزي و مطالعات
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني        
 (نفر ساعت):

۲۲۵۰ خرداد و ۳۰ ابان_۱
۱۱۵۲۰ تير_۲
-۱۰ارديبهشت_۳
۱۰3مهر_۴

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره برنامه ريزي و مطالعات
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني        
 (نفر ساعت):

۱۶۰۲۰ مهر_۱
۱۵۱۵۱۰۰ خرداد_۲
۱۵۴۱۰ مهر۱و۳۲
۳۰۱۵۳۰ تير_۴
-۱۵۵ تير۱و۵۲

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره برنامه ريزي و مطالعات
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني        
 (نفر ساعت):

-۱۵ ارديبهشت_۱
-۱۵۱۰ تير۲۱
۱۴۱۰۰ مرداد۳۲
-۲۰۱ تير_۴
۱۱۰۳۰ شهريور۵۱

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني        

 (نفر ساعت):

%۷۰آموزش تخصصي کارشناسان روابط عمومي حوزه ستادي و واحدهاي وابسته

_

شناسنامه برنامه

توجيهه و آگاه سازي نسبي مديران ارشد در زمينه اهميت روابط عمومي و حمايت از برنامه هاي آن

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:عنوان شاخص هدف:

۷۲۰

۶۰%۷۰%
%۸۰%۵۰آموزش تخصصي مديران روابط عمومي واحدهاي وابسته

هماهنگي و مشارکت در تدوين برنامه عملياتي براي روابط عمومي دانشگاه هاي علوم پزشکي

۶۰۵

۳۰%

%۷۰%۵۰مشارکت نسبي رابطين و مديران روابط عمومي هاي وابسته در اجراي  برنامه هاي مشخص شده

شناسنامه هدف کلان

واحد سازماني مسئول اجرا: اداره توسعه منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط عموميکد هدف:
برنامه ريزي و مطالعات

%۵-ميزان صرفه جويي ريالي به کل اعتبارات روابط عمومي با بهره گيري از ظرفيت بخش خصوصي

۶۰%

-
-تصويب نهايي ساختار اداره کل روابط عمومي

۶۰

آموزش تخصصي مديران روابط عمومي واحدهاي وابستهکد برنامه:

مسئول اجرا:

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۷۳مسئول اجراي برنامه:

تدوين شرايط انتخاب سالانه مدير حامي روابط عمومي

شناسنامه برنامه

۱۰۰

برگزاري نشست با مديران ارشد براي حمايت از روابط عمومي

۱۰۰

توجيهه و آگاه سازي نسبي مديران ارشد در زمينه اهميت روابط عمومي و حمايت از برنامه هاي آنکد برنامه:

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

۵۶۰

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

۶۰تهيه بانک اطلاعات از اساتيد و افراد صاحب نظر در زمينه روابط عمومي

مدت اجرا (روز)

مدت اجرا (روز)

۱۶۰۷۶۰

جدول ورود فعاليت ها

۳۰۰تهيه مطالب تخصصي در زمينه اهميت روابط عمومي براي مديران
تدوين پيش نويس بخشنامه وزارتي براي حمايت مديران ارشد از روابط عمومي

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

۶۰تهيه بانک اطلاعاتي مديران روابط عمومي و دانش تخصصي آنان

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

تهيه کتاب، فيلم، لوح فشرده و جزوات آموزشي
۴۰تدوين برنامه آموزشي مديران روابط عمومي

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۴۰۰برگزاري کارگاه و دوره آموزشي براي مديران روابط عمومي

شناسنامه برنامه
آموزش تخصصي کارشناسان روابط عمومي حوزه ستادي و واحدهاي وابستهکد برنامه:

۱۳۰مسئول اجرا:

۲۰۰

۴۰پي گيري پيشنهاد فراهم کردن زمينه ارتقاي سطح تحصيلي کارشناسان روابط عمومي
۲۰۰

۴۰نيازسنجي دوره هاي آموزشي کارکنان روابط عمومي
۴۰تدوين برنامه آموزشي کارکنان روابط عمومي

تهيه کتاب، فيلم، لوح فشرده و جزوات آموزشي براي کارکنان

عنوان فعاليت

۴۰۰برگزاري کارگاه و دوره آموزشي براي کارکنان روابط عمومي

شناسنامه برنامه
جلب مشارکت نسبي رابطين و مديران روابط عمومي هاي وابسته در اجراي  برنامه هاي مشخص شدهکد برنامه:

۱۲۲مسئول اجرا:



-۲۰۲ فروردين_۱
۱۵۱۰۵۰ خرداد۲۱
۱۵۱۰۲۰ خرداد۳۱
۱۵۵۲ بهمن۴۱
۲۰۱۵۰ اسفند۵۴

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره برنامه ريزي و مطالعات
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني        
 (نفر ساعت):

-۲۰۱۰ مرداد_۱
۲۰۱۰۵ مرداد۲۱

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره برنامه ريزي و مطالعات
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني        
 (نفر ساعت):

-۲۰۶ فروردين_۱
-۲۰۳۰ فروردين۲۱
-۲۰۴ اردي بهشت۳۲

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني        

 (نفر ساعت):

-۳۰۵ ارديبهشت_۱
-۲۵۳ ارديبهشت۲۱

مسئول اجرا:

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۶۰تهيه بانک اطلاعاتي شرکت هاي دارويي و پزشکي خصوصي

۲۰۰

۱۰۰

۶۰

شناسنامه برنامه
هماهنگي و مشارکت در تدوين برنامه عملياتي براي روابط عمومي دانشگاه هاي علوم پزشکي.کد برنامه:

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

جدول ورود فعاليت ها

جدول ورود فعاليت ها

۱۴۰

۶۰ تهيه شاخص ها و دستورالعمل چگونگي تدوين برنامه عملياتي براي روابط عمومي دانشگاه ها

شناسنامه برنامه

-

۴۰۰تشکيل کميته پايش و ارزشيابي پيشرفت برنامه عملياتي

تدوين فعاليت ها و آيين نامه همکاري هاي مشترک با بخش خصوصي

برگزاري جلسات مشترک با کارشناسان مرکز تحول اداري
۱۰۰
۴۰

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

مدت اجرا (روز)زمان شروع

تصويب نهايي ساختار اداره کل روابط عموميکد برنامه:

-مسئول اجرا:

۱۰۰مشارکت در تدوين برنامه علمياتي روابط عمومي دانشگاه ها (برحسب تيپ)

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

مدت اجرا (روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۱۲۰

نيروي انساني مورد مدت اجرا (روز)زمان شروع
نياز(نفر ساعت)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

۱۵انتخاب رابطين در تمام حوزه هاي مرتبط
۷۰برگزاري جلسات منظم رابطين روابط عمومي

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

تهيه مطالب تخصصي در زمينه اهميت روابط عمومي براي رابطين

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:
حوزه:

شناسنامه برنامه
صرفه جويي در اعتبارات روابط عمومي با بهره گيري از ظرفيت بخش خصوصيکد برنامه:

تدوين نهايي ساختار اداره کل روابط عمومي

۴۰۰معرفی رابطين برتر روابط عمومی در جشنواره روابط عمومي برتر

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

۲۰تدوين شرايط انتخاب سالانه رابطين برتر

عنوان فعاليت

۵مسئول اجرا:

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتزمان شروع
(ميليون ريال)



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي گروه کاري به انتخاب مديرکل
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۱۵۱۵۳۰ خرداد-۱
--۱ تير۲۱
۱۳۰۲۰ مرداد۳۲
-۱۵ شهريور۴۳
-۱۰۵ شهريور۵۴

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

واحد سازماني مسئول اجرا: گروه کاري به 
انتخاب مديرکل

%۰۱۰۰طراحي ساختار مناسب براي فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت در سطوح عالي و سازماني
%۰۱۰۰تدوين و اجراي «برنامه استراتژيک فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت» به منظور ارتقاي سلامت جامعه

جلب مشارکت نسبي سازمان هاي بين بخشي مرتبط با فرهنگ سازي سلامت در اجراي برنامه هاي فرهنگ سازي 
و آموزش همگاني سلامت

۵۰

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:عنوان شاخص هدف:

شناسنامه هدف کلان

فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامتکد هدف:

۵۰%

%۵۰-ميزان افزايش توليد برنامه هاي مشترک با صدا و سيما در زمينه فرهنگ سازي سلامت نسبت به سال قبل

شناسنامه برنامه
طراحي ساختار مناسب براي فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت در سطوح عالي و سازمانيکد برنامه:

-

جدول ورود فعاليت ها

۱۷۲۰

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

مسئول اجراي برنامه:

۴۰۰
تصويب ساختار پيش بيني شده در سطح وزارتخانه

تدوين پيش نويس آيين نامه تشکيل کميته فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت در سطح کشور
۶۰پي گيري براي تصويب آيين نامه در شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي و هيأت دولت

تدوين پيش نويس آيئن نامه هاي تشکيل دبيرخانه فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت در سطح وزارتخانه و کميته هاي مربوطه

-
۱۲۰۰

۲۹۷۰

۶۰پي گيري اجراي ساختار تصويب شده

شناسنامه برنامه
تدوين و اجراي «برنامه استراتژيک فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت» به منظور ارتقاي سلامت جامعهکد برنامه:

۳۰۵۰مسئول اجرا:

صفحھ ١ از٣



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

-۱۱۰ مهر-۱
۱۵۳۰۵۰ مهر۲۱
-۱۳۰ آذر۳۲
۳۰۰۰دراز مدت (۲ يا ۳ ساله)۱ دي۴۳

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۲۱۰ خرداد-۱
۲۲۵۲۰ خرداد۲۱
-۱۱۰ تير۳۲

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۵۳۰۳۰۰ خرداد-۱
-۱۵۵ فروردين-۲

- اجراي برنامه

جدول ورود فعاليت ها

۴۵۰پيش بيني بودجه لازم و تأمين اعتبار

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

۱۲۰تعيين گروه کاري تدوين برنامه
۲۴۰۰تدوين برنامه و تصويب نهايي آن

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

شناسنامه برنامه
جلب مشارکت نسبي سازمان هاي بين بخشي مرتبط با فرهنگ سازي سلامت در اجراي برنامه هاي فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامتکد برنامه:

۲۰۲۴۰مسئول اجرا:

برگزاري جلسات منظم با سازمان هاي بين بخشي

شناسنامه برنامه
افزايش توليد برنامه هاي مشترک در زمينه فرهنگ سازي سلامت نسبت به سال قبلکد برنامه:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

۱۰۰

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

۱۲۰

جدول ورود فعاليت ها

۲۰تعيين تمام اعضاي مرتبط با فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت
تعيين انتظارات از سازمان هاي بين بخشي

۱۴۶۵۲۱۸۰مسئول اجرا:

۴۰ تهيه بانک اطلاعات از تيزرهاي آموزشي توليد شده

شماره 
فعاليت

هزينه فعاليتعنوان فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

-پخش۵۰۰ دقيقه تيزر آموزش و اطلاع رساني سلامت از صدا و سيماي جمهوري اسلامي

صفحھ ٢ از٣



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

۲۱۵۵ خرداد-۳
-۱۵۳۰ خرداد-۴
-۲۰۳۰ خرداد-۵
۳۲۰۵ خرداد-۶
۲۰۱۵۵۶۰ تير-۷
۲۱۵۶۰۰ تير-۸
-۵۲۰ فروردين-۹
-۵۲۶۵ فروردين=۱۰

-
 تهيه بانک اطلاعات از پيام مرتبط با آموزش و اطلاع رساني سلامت

همکاري (کارشناسي و مالي) با صدا و سيما براي افزايش پوشش راديو سلامت به ۱۰ استان کشور

۶۰۰
۸۰۰تقويت فرهنگ سازي سلامت از طريق الکترونيک (پورتال وزارتخانه و sms و...)

۲۰۰
-

پخش ۹۰۰ دقيقه زيرنويس و پيام مرتبط با آموزش و اطلاع رساني سلامت از صدا و سيماي جمهوري 
۲۰۰

۱۰۰ تدوين اولويت هاي توليد تيزرهاي آموزشي

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي حوزه:تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:

۲۴۰ تدوين اولويت هاي پخش  پيام مرتبط با آموزش و اطلاع رساني سلامت

توليد بروشورهاي فرهنگ سازي سلامت
همکاري هاي مشترک با سازمان هاي مرتبط مانند شهرداري، آموزش و پرورش و ...

صفحھ ٣ از٣



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباط با رسانه ها
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۲۲۰۲ اردي بهشت-۱
-۱۵۵ اردي بهشت-۲
۳۰۵۲۰ اردي بهشت-۳
۱۴۴۰ مهر-۴
-۵۳۰ فروردين-۵
-۵۲۰ فروردين-۶

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباط با رسانه ها
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۳۸۰

۳۰

۳۰

دريافت پروژه ها و فعاليت هاي شاخص حوزه ها

عنوان شاخص هدف:
۶

۴ ساعت
۸۵%

مدت زمان پاسخدهي به اخبار و گزارش  رسانه ها از زمان درج خبر و گزارش

شناسنامه هدف کلان

واحد سازماني مسئول اجرا: اداره ارتباط با توسعه ارتباطات رسانه ايکد هدف:
رسانه ها

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸: مقدار فعلي شاخص:
۴توليد روزانه خبر مرتبط با حوزه هاي مرکزي و محيطي وزارت متبوع براي انعکاس در رسانه ها

۶ ساعتسرعت انتشار خبر از وقوع رويداد تا ارسال خبر به رسانه ها
%۷۵پوشش خبري مراسم و همايش هاي مرتبط با حوزه

۷۲ ساعت۵ روز

توليد روزانه خبر مرتبط با حوزه هاي مرکزي و محيطي وزارت متبوع براي انعکاس در رسانه ها

۱۲برگزاري نشست و کنفرانس خبري مديران ارشد براي انعکاس در رسانه ها در هر ماه
۴ ساعت۲۴ ساعتمدت زمان ارسال تکذيبيه اخبار و گزارش  هاي نادرست رسانه ها

ارسال گزارش و مقالات آموزشي براي مطبوعات در موضوعات و مناسبت هاي مرتبط

شناسنامه برنامه
کد برنامه:

مسئول اجراي برنامه:

تدوين الگوريتم توليد خبر
تهيه نرم افزار Rss  اخبار

آموزش خبرنويسي به رابطين روابط عمومي

--مسئول اجرا:

۵۰%۸۰%
%۹۰-دسترسي مديران به اخبار رسانه اي مرتبط با حوزه خود

-۸۰% حضور مديران و کارشناسان در برنامه هاي صدا و سيما در مناسبت ها و موضوعات مرتبط. (ايدز، سل، ديابت،...)

دريافت برنامه هاي کاري هفتگي وزير، معاونين و مديران ارشد
۱۵۰

ايجاد و به روزرساني بانک اطلاعات مديران، کارشناسان و رابطين روابط عمومي
۴۰
۱۰۰

۳۰

شناسنامه برنامه
افزايش سرعت انتشار خبر از وقوع رويداد تا ارسال خبر به رسانه هاکد برنامه:

۶۲

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

صفحھ ١ از۴



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

-۱۵۵ اردي بهشت-۱
-۳۰۵ اردي بهشت-۲
-۳۰۴ اردي بهشت-۳
-۵۳۰ فروردين.-۴
-۵۲۰ فروردين.-۵

عنوان برنامه:

اداره ارتباط با رسانه ها
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۱۰۲۰ ارديبهشت-۱
۲۰۵۲ خرداد-۲
-۵۱۵ فروردين.-۳

عنوان برنامه:

اداره ارتباط با رسانه ها
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۶۵۲ خرداد-۱
-۱۰۱۲ خرداد۲۱

شناسنامه برنامه

-تدوين الگوريتم توليد خبر

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

نيروي انساني مورد نياز(نفر عنوان فعاليت
ساعت)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

-

شناسنامه برنامه

-تهيه نرم افزار Rss  اخبار
-آموزش خبرنويسي به رابطين روابط عمومي

-دريافت برنامه هاي کاري هفتگي وزير، معاونين و مديران ارشد
دريافت پروژه ها و فعاليت هاي شاخص حوزه ها

برگزاري نشست و کنفرانس خبري مديران ارشد براي انعکاس در رسانه ها در هر ماهکد برنامه:

۳۰

۱۰۰شرکت در مراسم و همايش و تهيه خبر

شناسنامه برنامه

تدوين برنامه برگزاري مراسم و همايش ها
۸۰تدوين آيين نامه اطلاع رساني مراسم و همايش هاي داخلي

پوشش خبري مراسم و همايش هاي مرتبط با حوزهکد برنامه:

زمان شروع

۲مسئول اجرا:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

۲۱۰

۲

جدول ورود فعاليت ها

۳۰تدوين آيين نامه اجرايي برگزاري نشست ها و کنفرانس هاي خبري

۱۵۰ مسئول اجرا:

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

۱۲۰

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

برگزاري نشست ها و کنفرانس هاي خبري

صفحھ ٢ از۴



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباط با رسانه ها
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۵۵۳ تير-۱
-۱۰۲۵ تير۲۱

عنوان برنامه:

اداره ارتباط با رسانه ها
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۵۵۳ تير-۱
-۱۰۲۵ تير۲۱

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباط با رسانه ها
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۱۵۱۵۳ فروردين-۱
۶۱۵۵۰ تير-۲
-۶۱۵ تير-۳
-۱۶۱۵ تير-۴
-۱۶۲۰ تير-۵

۱۰۰تهيه بانک اطلاعاتی از کارشناسان و مديران هر حوزه و محور تخصص آنها

ارسال گزارش و مقالات تهيه شده برای رسانه ها
۱۰۰تهيه بانک اطلاعاتی از خبرنگاران و سردبيران رسانه ها

۱۰۰

۳۰تدوين الگوريتم پاسخدهي به مطالب رسانه ها

کاهش مدت زمان ارسال تکذيبيه اخبار و گزارش هاي نادرست رسانه هاکد برنامه:

نيروي انساني مورد نياز(نفر مدت اجرا (روز)
ساعت)

۵۰توجيه و جلب مشارکت مديران حوزه ها

شناسنامه برنامه
کد برنامه:

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

شماره 
فعاليت

۳۰تدوين الگوريتم پاسخدهي به مطالب رسانه ها

۳

۳۸۰مسئول اجراي برنامه:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

مسئول اجراي برنامه:

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

زمان شروع

جدول ورود فعاليت ها

کاهش مدت زمان پاسخدهي به اخبار و گزارش رسانه ها از زمان درج خبر و گزارش

۸۰

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

شناسنامه برنامه

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

جدول ورود فعاليت ها
نيروي انساني مورد نياز(نفر 

ساعت)

۵۰توجيه و جلب مشارکت مديران حوزه ها

تهيه برنامه زمانبندي ارسال موضوعات مرتبط براي آموزش و اطلاع رساني

ارسال گزارش و مقالات آموزشي براي مطبوعات در موضوعات و مناسبت هاي مرتبطکد برنامه:

۵۳۶۸۰مسئول اجراي برنامه:

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

۱۸۰
۲۰۰تهيه بانک اطلاعاتي مقالات آموزشي اطلاع رساني

صفحھ ٣ از۴



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان برنامه:

اداره ارتباط با رسانه ها
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۲۰۰۲۰۰ تير-۱
-۱۲۰۰ تير۲۱

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباط با رسانه ها
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۵۳۰۳۰ مرداد-۱
۱۶۷۱۰ تير۲۱
-مستمر۲۶ تير.۳۱

۱۰۰تهيه برنامه زمانبندي حضور مديران و کارشناسان در صدا و سيما

جدول ورود فعاليت ها

فراهم کردن دسترسي مديران به اخبار رسانه اي مرتبط با حوزه خود

۱۰۰اجرای برنامه زمانبندي حضور مديران و کارشناسان در صدا و سيما

شناسنامه برنامه
حضور مديران و کارشناسان در برنامه هاي صدا و سيما در مناسبت ها و موضوعات مرتبط. (ايدز، سل، ديابت،...)کد برنامه:

۴۰مسئول اجراي برنامه:

شماره 
فعاليت

۲۸۰

شناسنامه برنامه

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

۲۰۰۳۹۵مسئول اجراي برنامه:

مدت اجرا (روز)

کد برنامه:

۲۶۵توليد بولتن الکترونيکي اخبار رسانه ها و توزيع مناسب
۱۳۰ارسال اخبار به صورت الکترونيک براي مديران

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي حوزه:تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

۱۸۰تهيه بانک اطلاعات از مديران و کارشناسان صاحب نظر در زمينه موضوعات مرتبط

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

صفحھ ۴ از۴



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباطات مردمي
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۲۵۱۰  اردي بهشت-۱
۱۱۰۴۵ مهر-۲
۱۲۱۰۰ مهر-۳
۱۲۵۰ خرداد - ۱ دی-۴

عنوان برنامه:

اداره ارتباطات مردمي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۲۲۰

۱۰۰

۵۰

جدول ورود فعاليت ها
نيروي انساني مورد نياز(نفر 

ساعت)

۴۰

۲۵ روز
۱۰ روز۲۰ روزمدت زمان پاسخدهي اوليه به نامه ها و پيام هاي مردمي از زمان دريافت آنها

مدت زمان انتظار مردم براي ديدار با وزير و معاونين

۵۰%
مدت زمان پاسخدهي مناسب به ارباب رجوع حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي

-نسبت ادارات داراي فضاي مناسب براي ارباب رجوع، به کل واحدهاي داراي ارباب رجوع

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

کاهش مدت زمان دسترسي مردم به اطلاعات مورد نياز مرتبط

مسئول اجرا:

زمان شروع

-

-برگزاري نشست هاي راديويي- تلويزيوني مديران ارشد با مردم براي پاسخ به سوالات مردمي
کاهش بار مراجعه ارباب رجوع به ادارات حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي نسبت به سال قبل

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:

-۵۰%
۶

مقدار فعلي شاخص:عنوان شاخص هدف:

۴۵ روز

%۷۰-ميزان رضايتمندي ارباب رجوع حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

۱۰%
۵ ساعت-مدت زمان دسترسي مردم به اطلاعات مورد نياز مرتبط

آگاه سازي مردم از چگونگي ارتباط با مديران ارشد وزارت متبوع

۱۵ دقيقه-

شناسنامه هدف کلان
واحد سازماني مسئول اجرا:  اداره ارتباطات مردميتوسعه ارتباطات مردمي و تکريم ارباب رجوعکد هدف:

مدت اجرا (روز) شماره 
فعاليت

تهيه و نصب ۳ بيلبورد اختصاصي

شناسنامه برنامه
آگاه سازي مردم از چگونگي ارتباط با مديران ارشد وزارت متبوعکد برنامه:

۲۰۵مسئول اجراي برنامه:

جدول ورود فعاليت ها

توليد و پخش تيزر تلويزيوني

چاپ پوستر حاوي راه هاي ارتباط مردم با مديران ارشد
۵۰

۳۰زيرنويس مطبوعاتي درخصوص چگونگي ارتباط با مديران ارشد

شناسنامه برنامه

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

کد برنامه:

۵۵۰

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

صفحھ ١ از۴



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

۱۳۰۵۰ خرداد-۱
-۱۱۵ خرداد۲۱

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباطات مردمي
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۲۲۵۲ فروردين-۱
-۵۵ خرداد۲۱

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباطات مردمي
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۱۵۳۳ فروردين-۱
-۱۵۱۲ فروردين۲۱
۳---۱۰

عنوان برنامه:

اداره ارتباطات مردمي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):
جدول ورود فعاليت ها

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

شناسنامه برنامه
برگزاري نشست هاي راديويي- تلويزيوني مديران ارشد با مردم براي پاسخ به سوالات مردميکد برنامه:

۲۰مسئول اجرا:

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

۲۰۰

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

کد برنامه:

۵۰۰ايجاد بانک اطلاعاتي از اطلاعات مورد نياز مردم

شناسنامه برنامه

۵۰مطالعه و بررسي استفاده از روش هاي نوين ارتباطي

کاهش مدت زمان انتظار مردم براي ديدار با وزير و معاونينکد برنامه:

۱۳مسئول اجرا:

کاهش مدت زمان پاسخدهي اوليه به نامه ها و پيام هاي مردمي از زمان دريافت آنها

۲مسئول اجرا:

جدول ورود فعاليت ها
نيروي انساني مورد نياز(نفر 

ساعت)

۱۶۰

شناسنامه برنامه

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

۱۲۰تدوين دستورالعمل پاسخدهي به نامه ها و پيام هاي مردمي
(crm) ۴۰تهيه نرم افزار ارتباط با مشتري

جدول ورود فعاليت ها

۲۷۵

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

-طراحي نرم افزار مناسب براي ثبت نام

۲۵به روزرسانی شرايط و تدوين برنامه ديدار با وزير و معاونين
۲۵۰برگزاري جلسات مردمي وزير و معاونين

صفحھ ٢ از۴



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

۵۱۵۲۰ مرداد-۱
-۱۲مستمر۲۱

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباطات مردمي
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۷۲۰۵۰ تير-۱
-۷۱۸۰ خرداد-۲
۱۱۰۱۰۰ خرداد-۳
۱۵۵۱۵ اسفند۴۲

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباطات مردمي
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۱۲۰۱۰ مهر-۱
-۲۰۲ مهر۲۱
۱۵۵۱۵ اسفند۳۲

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره ارتباطات مردمي
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۵۸۰

۳۱۵

۷۰۰

۱۰۰تدوين برنامه نشست هاي راديويي – تلويزيوني مديران ارشد
۱۰۰برگزاري نشست هاي راديويي – تلويزيوني مديران ارشد

کاهش بار مراجعه ارباب رجوع به ادارات حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي نسبت به سال قبلکد برنامه:

۱۶۵مسئول اجرا:

شناسنامه برنامه

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

۲۰۰دراختيار گذاشتن  فرآيندهاي کاري به مردم از طريق وب، کتاب و تلفن گويا و...
۱۵۰انجام حداقل نيمي از امور مربوط به ارباب رجوع هر حوزه از طريق الکترونيک

۸۰معرفي پايگاه اطلاع رساني و شماره تلفن اختصاصي براي پاسخگويي به مردم از طريق تيزر، تابلو 
۱۵۰معرفي و تقدير از مديراني که حداقل نيمي از فرآيندهاي کاري مربوط به مردم وارباب رجوع حوزه خود را از طريق الکترونيک انجام مي دهند

۱۵تهيه بخشنامه براي مديران تمام حوزه هاي ستادي و محيطي به منظور فراهم کردن محيط مناسب براي ارباب رجوع

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

۲۰۰تدوين شرايط و استانداردهاي محيط مناسب براي ارباب رجوع

شناسنامه برنامه
افزايش نسبت ادارات داراي فضاي مناسب براي ارباب رجوع، به کل واحدهاي داراي ارباب رجوعکد برنامه:

۲۵مسئول اجرا:

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

۱۰۰معرفي و تقدير از مديراني که براي ارباب رجوع حوزه خود، محيط مناسب فراهم کرده اند

شناسنامه برنامه
کاهش مدت زمان پاسخدهي مناسب به ارباب رجوع حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطيکد برنامه:

۶۵مسئول اجرا:

صفحھ ٣ از۴



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

-۷۱۰ مهر-۱
۱۱۰۵۰ مهر-۲
۱۵۵۱۵ اسفند۳۲

عنوان برنامه:

اداره ارتباطات مردمي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۵۲۰ تير-۱
۷۱۸۰۵۰ تير-۲
--برنامه پيشتر-۳
--برنامه پيشتر-۴

۴۰۰

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

شناسنامه برنامه
افزايش ميزان رضايتمندي ارباب رجوع حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطيکد برنامه:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

-فعاليت هاي مربوط به شاخص کاهش بار مراجعه ارباب رجوع به ادارات ستاد مرکزي و محيطي

۲۰۰نصب تابلوهاي راهنماي مراجعان
دراختيار گذاشتن  فرآيندهاي کاري به ارباب رجوع از طريق بروشور، تراکت و تابلو اطلاع رساني

۲۰۰هماهنگي براي تدوين فرآيندهاي کاري امور مراجعان
۴۰۰آموزش هاي ويژه کارکنان داراي ارباب رجوع

معرفي و تقدير از کارکنان وظيفه شناس در مقابل ارباب رجوع

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

۱۰۰

۲۰۰

مسئول اجرا:

-فعاليت هاي مربوط به شاخص پاسخدهي مناسب به ارباب رجوع

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي حوزه:تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:

۵۰

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

صفحھ ۴ از۴



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

عنوان هدف:

عنوان برنامه:

دبيرخانه نظام پيشنهادها
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۰۵۱۰ مرداد-۱
۲۵۱۵۲۰ فروردين-۲
۱۰۳۰۱۰ مرداد۱و۳۲
-۱۰۴ مرداد-۴
۲۵۵۲۰ فروردين-۵

عنوان برنامه:

دبيرخانه نظام پيشنهادها
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):
جدول ورود فعاليت ها

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

۱-برگزاري جشن کارکنان و تقدير از فرزندان ممتاز  آنان و کارکنان نمونه

۵۲۰

%۳۰-دسترسي کارکنان حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي به اخبار سازماني
%۵۰%۴۰آگاه سازي کارکنان حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي از چگونگي ارتباط با مديران ارشد

%۲۵%۱۰دريافت پيشنهادهاي مناسب سازماني از کارکنان
%۵%۲اجراي پيشنهادهاي دريافتي کارکنان

۴%۲۰۰نشست هاي مديران ارشد با کارکنان

شناسنامه هدف کلان
تقويت ارتباطات و همگرايي درون سازماني و بهره گيري از پشنهادهاي کارکنانکد هدف:

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:عنوان شاخص هدف:
واحد سازماني مسئول اجرا: دبيرخانه نظام پيشنهادها

شناسنامه برنامه
اجراي پيشنهادهاي دريافتي کارکنانکد برنامه:

۲۱مسئول اجرا:

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

۳۰چاپ پوستر و فراخوان دايمي براي ارايه پيشنهادهاي کارکنان
۱۰۰طراحي و ارسال ماهانه فرم هاي موضوعي دريافت پيشنهادهاي کارکنان

۱۰۰تهيه نرم افزار و بانک اطلاعات پيشنهادهاي کارکنان
۸۰تشکيل جلسات فصلي با مسئولان هر حوزه با هدف نيازسنجي به نظرات و پيشنهادهاي کارکنان

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

نيروي انساني مورد نياز(نفر زمان شروع
ساعت)

شناسنامه برنامه

۱۰۰نصب صندوق نظام پيشنهادهاي کارکنان

۶۰۴۱۰مسئول اجراي برنامه:

دريافت پيشنهادهاي مناسب سازماني از کارکنانکد برنامه:

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

صفحھ ١ از٣



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

۶۵۵ مرداد-۱
-۶۴ مرداد۲۱
۲۰۵۶ اسفند۱و ۳۲
-۱۰۵ خرداد۴۱
۱۰۴۱۰ خرداد۱و ۵۴

عنوان برنامه:

اداره امور فرهنگي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۱۵۰۲۰۰ مهر-۱
-۱۵۱ فروردين-۲
۱۲۰۱۰ مهر۳۱
-۱۲۰ تير۴۲

عنوان برنامه:

اداره ارتباطات مردمي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۵۲۰ مهر-۱
-۱۵ مهر-۲
-۲۰۱ فروردين-۳

برگزاری نشست هاي مديران ارشد با کارکنانعنوان برنامه:

۱۴۰

شناسنامه برنامه
کد برنامه:

مسئول اجرا:

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

زيرنويس نشريات داخلي در زمينه راه هاي ارتباط کارکنان با مديران
۳۰ايجاد صفحه اختصاصي در وب سايت اطلاع رساني

۳۰
۸۰چاپ پوستر حاوي راهنماي ارتباط کارکنان با مديران و نصب در تمام ساختمان هاي محيطي و مرکزي

۱۱۴۰

جدول ورود فعاليت ها

۶۰۰انتشار و توزيع مناسب نشريه درون سازماني
۱۰۰ايجاد صفحه اخبار کارکنان در وب سايت اطلاع-رساني

۲۶۰انتشار اخبار سازماني از طريق تابلوهاي اعلانات

مدت اجرا (روز) هزينه فعاليتزمان شروع
(ميليون ريال)

۱۸۰ارسال اخبار سازماني به ايميل کارکنان متقاضي

شناسنامه برنامه
آگاه سازي کارکنان حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي از چگونگي ارتباط با مديران ارشدکد برنامه:

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

۲۰

دسترسي کارکنان حوزه هاي ستاد مرکزي و محيطي به اخبار سازماني

جدول ورود فعاليت ها
هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

شماره 
فعاليت

نيروي انساني مورد نياز(نفر عنوان فعاليت
ساعت)

مدت اجرا (روز) شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

زمان شروع

۱۶۰تشکيل جلسات فصلي بررسي پيشنهادهاي کارکنان

۲۱۰مسئول اجرا:

۱۰۰بازنگري و تصويب نهايي آيين نامه اجرايي نظام پيشنهادهاي کارکنان
۱۰۰جلب حمايت مديران در اجراي پيشنهادهاي ارزنده

شناسنامه برنامه
کد برنامه:

۱۰۰تدوين راهنماي ويژگي هاي پيشنهاد سازنده

۱۶۰معرفي و تقدير از صاحبان پيشنهادهاي برگزيده

صفحھ ٢ از٣



 

ويرايش:   /    /۸۸

بسمه تعالی

دبیرخانه برنامه ریزي عملیاتی
فرم ثبت اطلاعات اهداف

اداره ارتباطات مردمي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۲۵۵ فروردين-۱
۵۱۲۲۰ فروردين۲۱
۵۱۵۵ فروردين۳۲

عنوان برنامه:

اداره امور فرهنگي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۵۵ مرداد-۱
۴۵۱۵۰ شهريور۲۱

۲۵۳۹۰مسئول اجرا:

۵۰
۲۴۰برگزاري نشست هاي مديران ارشد با کارکنان

جدول ورود فعاليت ها

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

تدوين برنامه زمان بندي نشست مديران ارشد با کارکنان

۱۰۰انعکاس اخبار و مطالب مهم نشست ها براي ساير کارکنان

شناسنامه برنامه
برگزاري جشن کارکنان و تقدير از فرزندان ممتاز  آنان و کارکنان نمونهکد برنامه:

۱۵۰۳۸۰مسئول اجرا:

۸۰تدوين آيين نامه معرفي و تقدير از کارکنان نمونه

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي حوزه:تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:

۳۰۰برگزاري جشن کارکنان

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد نياز(نفر 
ساعت)

صفحھ ٣ از٣



عنوان هدف:

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۵۵ خرداد-۱
۱۰۳۰۲۰ خرداد۲۱

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۵۵ تير-۱

۱۰۲۰۵۰ تير۲۱

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۱۵۳ ارديبهشت-۱
-۵۵ مرداد-۲
۱۰۲۰۱۰۰ مرداد۳۱

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۵۵ شهريور-۱
۱۰۲۰۵۰ شهريور۲۱

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

انجام بررسي هاي موردي نظرات مردم و کارشناسان در خصوص مسائل مرتبط
مسئول اجراي 

۳۰۲۰۰برنامه:

مطالعات ملي رضايتمندي مردم از ارايه خدمات مرتبط (بهداشتي، درماني، آموزشي، ...)
۱۲

شناسنامه هدف کلان
واحد سازماني مسئول اجرا:  اداره برنامه ريزي و گسترش پژوهش، تحليل محتوا و مطالعات افکار عموميکد هدف:

مطالعات

۱۲-مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع ستاد مرکزي، دانشگاهها و شبکه هاي بهداشت و درمان

کد برنامه:

-۲
۳-مطالعات بررسي ميزان آگاهي مردم در زمينه ارتقاي سلامت و پيشگيري از بيماري ها

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:عنوان شاخص هدف:

۱مطالعات رضايتمندي و بررسي نظرات کارکنان و پزشکان و شاغل در حوزه ستاد مرکزي و 

۵-بررسي هاي موردي نظرات مردم و کارشناسان در خصوص مسائل مرتبط

۱-نيازسنجي و مطالعه بررسي ديدگاه هاي مديران درون سازماني در ارتباط با وزارت متبوع

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

شناسنامه برنامه

۲-بررسي و تحليل محتواي موضوعات مهم مرتبط با بهداشت، درمان و آموزش پزشکي
۱-مطالعه در خصوص نگرش سياستگزاران و قانونگزاران به بخش سلامت و آموزش پزشکي

انجام مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع ستاد مرکزي، دانشگاهها و شبکه هاي بهداشت و درمانکد برنامه:
مسئول اجراي 

۲۰۳۵۰برنامه:

جدول ورود فعاليت ها
هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

۵۰نيازسنجي و تدوين برنامه زمانبندي فعاليت هاي مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع
۳۰۰انجام مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۳۵۰

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

عنوان فعاليت

مدت اجرا (روز)زمان شروع

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

۵۰نيازسنجي و تدوين برنامه زمانبندي فعاليت هاي مطالعات رضايتمندي شغلي کارکنان و پزشکان
انجام مطالعات رضايتمندي و بررسي نظرات  کارکنان و پزشکان شاغل در حوزه ستاد مرکزي و محيطي 

درخصوص مسايل شغلي و صنفي
۳۰۰

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
انجام مطالعات رضايتمندي و بررسي نظرات کارکنان و پزشکان و شاغل در حوزه ستاد مرکزي و محيطي در مسايل شغلي و صنفيکد برنامه:

۵۰مسئول اجرا:

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
انجام مطالعات ملي رضايتمندي مردم از ارايه خدمات مرتبط (بهداشتي، درماني، آموزشي، ...)کد برنامه:

۱۰۰۳۷۵مسئول اجرا:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

جدول ورود فعاليت ها

۳۲۵

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

۲۵هماهنگي با معاونت پژوهشي براي انجام اينگونه مطالعات و ساير مطالعات افکار عمومي
۵۰نيازسنجي و تدوين برنامه زمانبندي فعاليت هاي مطالعات رضايتمندي مردم از ارايه خدمات

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۲۵نيازسنجي و تدوين برنامه زمانبندي فعاليت هاي اين قبيل مطالعات

۳۰۰انجام مطالعات ملي رضايتمندي مردم از ارايه خدمات مرتبط (بهداشتي، درماني، آموزشي، ...)

شناسنامه برنامه
انجام مطالعات بررسي ميزان آگاهي مردم در زمينه ارتقاي سلامت و پيشگيري از بيماري هاکد برنامه:

۵۰مسئول اجرا:

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

۳۰۰انجام مطالعات بررسي ميزان آگاهي مردم در زمينه ارتقاي سلامت و پيشگيري از بيماريها

شناسنامه برنامه



-۵۵ شهريور-۱
۵۳۰۳۰ مهر-۲

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۵۵۲۰ آبان-۱
-۱۰۲۰ آبان۲۱
۱۰۲۰۳۰ آذر۳۱

عنوان برنامه:

اداره برنامه ريزي و مطالعات
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۵۲۰ آذر.-۱
۵۲۰۲۰ دي۲۱

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي اداره برنامه ريزي و مطالعات
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

-۵۱۵ مهر-۱
-۲۰۱۰ مهر۲۱
۵۱۵۵ آبان۳۲

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۲۰۰آناليز پرسشنامه ها و بررسي ديدگاه هاي مديران در ارتباط با سازمان

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

۲۰۰

شناسنامه برنامه
نيازسنجي و مطالعه بررسي ديدگاه هاي مديران درون سازماني در ارتباط با وزارت متبوعکد برنامه:

۵

مطالعه در خصوص نگرش سياستگزاران و قانونگزاران به بخش سلامت و آموزش پزشکي

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

مسئول اجرا:

تهيه بانک اطلاعاتی سياستگزاران و قانونگذاران و مديران ارشد مرتبط با حوزه سلامت

جدول ورود فعاليت ها

۱۵۰

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

۳۰نيازسنجي و انجام مطالعات بررسي و تحليل محتواي موضوعات مهم
۱۰۰تحليل محتواي نامه ها، تماسها و پيام هاي مردمي

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

شناسنامه برنامه
کد برنامه:

مدت اجرا (روز)زمان شروع

شناسنامه برنامه

-نيازسنجي و تهيه موضوعات مهم برای بررسی

۲۰مسئول اجرا:

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

۱۰۰تحليل محتواي مطالب مرتبط با بهداشت، درمان و آموزش پزشکي در مطبوعات

انجام بررسي و تحليل محتواي موضوعات مهم مرتبط با بهداشت، درمان و آموزش پزشکيکد برنامه:

۵۰۲۳۰مسئول اجرا:

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

زمان شروع

جدول ورود فعاليت ها

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

انجام بررسي هاي موردي نظرات مردم و کارشناسان درخصوص مسائل مرتبط

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:
حوزه:

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۲۰۰

جدول ورود فعاليت ها

نيازسنجي و تدوين شاخص های مورد نظر
تهيه پرسشنامه و توزيع مناسب آن

۵۰
۵۰

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۲۸۰

مدت اجرا (روز)

جدول ورود فعاليت ها

۸۰
انجام مطالعه بررسي نظرات قانونگذاران و سياستگذاران در خصوص سلامت و آموزش پزشکي



عنوان هدف:

عنوان برنامه:

اداره امور فرهنگي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۵۳ ارديبهشت-۱
۱۰۲۰۳ ارديبهشت-۲
۱۰۲۰۱۵۰ ارديبهشت۳۱
۵۳۰۳۰۰ مهر۱ و ۴۲
۵۲۰۴۵ دي۱و ۵۲

عنوان برنامه:

اداره امور فرهنگي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۵۷۲ فروردين-۱
۵۱۰۵۰ فروردين۲۱
مشترک با ساير واحدها۵۱۰ فروردين۳۲

عنوان برنامه:

اداره امور فرهنگي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۵۱۰۲ خرداد-۱
۱۰۱۲۳۰ خرداد۲۱

عنوان برنامه:

اداره امور فرهنگي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۰۱۲۵ خرداد-۱
۱۰۲۰۲۰ خرداد-۲

عنوان برنامه:

اداره امور فرهنگي
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):
جدول ورود فعاليت ها

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

زمان شروع

شناسنامه هدف کلان
واحد سازماني مسئول اجرا: اداره امور فرهنگيتقويت فرهنگ اسلامي و گرامي داشت مناسبت هاي ملي- مذهبيکد هدف:

دسترسي کارکنان در محيط اداري به مطبوعات

۲۰۷۱۰مسئول اجرا:

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:عنوان شاخص هدف:
۵۰%۸۰% پوشش نسبي تبليغات محيطي ساختمان هاي ستاد مرکزي نسبت به کل مناسبت هاي مرتبط

۵۷برگزاري مراسم گراميداشت مناسبت هاي مهم ملي – مذهبي
%۳۰-برگزاري مسابقات فرهنگي نسبت به کل مناسبت هاي مهم ملي – مذهبي

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

%۳۰-حضور کارکنان ستاد مرکزي در مسابقات فرهنگي برگزار شده
%۵۰-دسترسي کارکنان در محيط اداري به مطبوعات

۱۵۰
۴۰

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
پوشش نسبي تبليغات محيطي ساختمان هاي ستاد مرکزي در مناسبت هاي مرتبطکد برنامه:

۵۰۱۹۴۰مسئول اجراي برنامه:

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا (روز)زمان شروع

تدوين برنامه پوشش تبليغات محيطي مناسبت ها برحسب موضوع و نوع پوشش
ايجاد بانک اطلاعاتي از شعارها و تصاوير مرتبط با موضوعات مختلف

۵۰۰تهيه اقلام تبليغاتي مورد نياز

۱۰۰تهيه و نصب ۳ بيلبورد اختصاصي
۱۵۰تهيه و نصب۲ تابلوي ديجيتال در ورودي ساختمان هاي معاونت سلامت و پژوهشي (داخل شهري)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
برگزاري مراسم گراميداشت مناسبت هاي مهم ملي – مذهبيکد برنامه:

۵۲۷۰۰مسئول اجرا:

شناسنامه برنامه
برگزاري مسابقات فرهنگي نسبت به کل مناسبت هاي مهم ملي – مذهبيکد برنامه:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

۳۲مسئول اجرا:

جدول ورود فعاليت ها

۲۵۰

۱۰۰تدوين برنامه گراميداشت برگزاري مناسبت هاي مهم ملي مذهبي با مشارکت تمام واحدهاي مرتبط
۱۰۰انجام امور تبليغي و اطلاع رساني مراسم

۵۰۰برگزاري مراسم

۲۵مسئول اجرا:

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۱۰۰تدوين برنامه مشترک مسابقات فرهنگي – ورزشي کارکنان
۱۵۰برگزاري مسابقات فرهنگي – ورزشي کارکنان

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

عنوان فعاليت

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

زمان شروع

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

شناسنامه برنامه
حضور کارکنان ستاد مرکزي در مسابقات فرهنگي برگزار شدهکد برنامه:

شماره 
فعاليت

شماره 
فعاليت

عنوان فعاليت

جدول ورود فعاليت ها

۱۵۰

۵۰تهيه جوايز مناسب
۱۰۰تبليغات مناسب و ايجاد انگيزه براي شرکت کارکنان در مسابقات

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
کد برنامه:



-۱۲۵ مهر-۱
-۱۱۵ ارديبهشت-۲
۱۵۱۰ مهر-۳
۱۱۸۰۱۰ مهر-۴

۲۵۰ايجاد تابلوهاي اخبار مهم روزنامه ها در ورودي ساختمان هاي داراي بيش از ۲۵۰ نفر کارمند
۶۰اشتراک حداقل يک روزنامه کثيرالانتشار براي واحدهاي داراي حداقل ۲۰ نفر پرسنل

۱۵۰ايجاد سالن مطبوعات در ساختمان هاي بالاي ۵۰۰ نفر کارمند با اشتراک تمام مطبوعات

۲۵۰

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:
حوزه:

تهيه و ارسال عناوين مهم تمام روزنامه ها براي مديران و کارکنان متقاضي از طريق الکترونيک



عنوان هدف:

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۲۵۲۰ تير-۱
۱۱۲۰۱۰۰ مهر-۲
۵۶۰۴۰۰ فروردين-۳
۵۳۰۵۰ فروردين-۴
-۱۳۰ مهر-۵
۱۱۰۰۱۰۰ مهر-۶

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۵۰۵۰ مهر-۱
۱۵۰۲۰ دي-۲
-۱۲۱۰ بهمن.-۳
-۱۱۰۰ آذر-۴

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي 
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۱۲۰۲۰ مرداد-۱
۱۵۲۰۱۰ تير-۲
-۵۵ فروردين-۳

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۶۱۰۴۰ خرداد-۱
۱۷۵۲۰ مرداد-۲
-۵۳۰ فروردين-۳

شناسنامه هدف کلان

معرفي توانمندي ها و دستاوردها در راستاي ارتقاي جايگاه و منزلت کد هدف:
سازمان

واحد سازماني مسئول اجرا:  اداره برنامه ريزي و مطالعات

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:عنوان شاخص هدف:
%۷۵-آگاه سازي سياستگزاران و قانونگزاران از توانمندي هاي وزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزه

%۸۰-آگاه سازي سفرا و مهمانان خارجي از توانمندي هاي وزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزه
آگاه سازي ائمه جمعه از توانمندي هاي بخش سلامت و آموزش پزشکي و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزه (با هماهنگي 

شوراي سياستگزاري ائمه جمعه)
-۸۰%

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

%۸۰-آگاه سازي رسانه ها و خبرگزاري ها از توانمندي هاي حوزه بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و جلب حمايت آنان
آگاه سازي عموم مردم از توانمندي هاي بخش بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و دستاوردهاي سفرهاي استاني هيات دولت در اين 

بخش
-۷۰%

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

۱۰۰۰توليد نشريه برون سازماني

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
آگاه سازي سياستگزاران و قانونگزاران از توانمندي هاي وزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزهکد برنامه:

۶۷۰۶۵۵۰مسئول اجراي برنامه:

مدت اجرا (روز)زمان شروع

۲۰۰توليد کتاب دستاوردهاي وزارت متبوع

جدول ورود فعاليت ها

۵۰۰توليد فيلم هاي مستند در حوزه بهداشت و درمان

۴۰۰۰توليد کتاب جامع تاريخچه و سير تحول در حوزه بهداشت و درمان کشور

۲۵۰توليد آلبوم و آرشيو عکس و فيلم
۶۰۰برگزاري جلسات مشترک مديران ارشد وزارتخانه با سياستگزاران و قانونگزاران

شناسنامه برنامه
آگاه سازي سفرا و مهمانان خارجي از توانمندي هاي وزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزهکد برنامه:

۷۰۳۳۰۰مسئول اجرا:

شناسنامه برنامه

کد برنامه:
آگاه سازي ائمه جمعه از توانمندي هاي بخش سلامت و آموزش پزشکي و جلب حمايت آنان از برنامه هاي اين حوزه (با هماهنگي 

شوراي سياستگزاري ائمه جمعه)

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۸۰۰

۳۰مسئول اجرا:

جدول ورود فعاليت ها

۴۸۰

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

۱۵۰۰ايجاد اتاق افتخارات در ستاد مرکزي وزارتخانه

۸۰۰تدوين کتاب معرفي تفصيلي دستاوردهاي ملي حوزه سلامت
۲۰۰برپايي نمايشگاه هاي دستاوردها و توانمندي هاي وزارت متبوع در خارج از کشور

توليد کتاب دستاوردها به زبان هاي انگليسي و عربي

-بازديد ائمه جمعه از پروژه ها و برنامه هاي بهداشتي، درماني و آموزشي
۱۶۰توليد بروشور

مدت اجرا (روز) شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

شناسنامه برنامه
آگاه سازي رسانه ها و خبرگزاري ها از توانمندي هاي حوزه بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و جلب حمايت آنانکد برنامه:

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۳۲۰توليد کتابچه دستاوردهاي بخش بهداشت و درمان براي ائمه جمعه 

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

۶۰مسئول اجرا:

جدول ورود فعاليت ها

۴۵۰

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۲۰۰برگزاري سفرهاي رسانه اي با حضور خبرنگاران (هر سه ماه يک بار)
۱۵۰برگزاري مراسم تجليل از خبرنگاران سلامت (روز خبرنگار)

۱۰۰توليد گزارش هاي مقطعي از پروژه ها و برنامه هاي وزارت متبوع



عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۱۹۰ خرداد-۱
۱۲۰۵۰ مرداد-۲
۱۲۰۵ بهمن-۳
۱۲۰۵۰بهمن-۴
-۵۲ فروردين-۵
-۱۵ شهريور-۶
۱۱۰۴۰ تير-۷
-۵۲ فروردين-۸
-۱۳۰ مرداد-۹
۱۲۱۰۱۰۰ بهمن۱۰۷

۵۰۰

توليد بروشور فعاليت­ها
سخنراني هاي مديران ارشد قبل از خطبه هاي نمازجمعه

معرفي توانمندي هاي بيمارستان هاي دولتي

۱۰۰
۲۰

۶۰۰

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

۱۰۰
۱۰۰

مدت اجرا (روز)زمان شروع

۶۰۰

۲۲۰۰

مطالعه و تهيه نرم افزار شاخص ها و توانمندي هاي بهداشتي درماني و آموزشي

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي حوزه:تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:

۱۶۰

۱۰اختصاص بخشي از وب سايت ها و پايگاه هاي اطلاع رساني ادارات به معرفي دستاوردها

تدوين برنامه توليد برنامه هاي مستند از پروژه هاي ملي و پخش از صدا و سيما
توليد تيزر تلويزيوني از توانمنديها

توليد کليپ و فيلم کوتاه تبليغاتي

انعکاس گزارش دستاوردها از طريق مطبوعات

برپايي نمايشگاه دستاوردها و توانمندي هاي وزارت متبوع

شناسنامه برنامه
آگاه سازي عموم مردم از توانمندي هاي بخش بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و دستاوردهاي سفرهاي استاني هيات دولت در اين کد برنامه:

۲۹۵مسئول اجرا:

۴۰

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)



عنوان هدف:

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۴۵۲۰ خرداد-۱
-۱۲۰ مرداد۲۱
-۱۲۰ شهريور۳۲

عنوان برنامه:

اعتبار پيشنهادي 
(ميليون ريال):

اعتبار تصويب شده 
(ميليون ريال):

نيروي انساني         
(نفر ساعت):

۱۳۰۵ مهر-۱
۱۱۵۲۰ آبان-۲
۱۵۵۶ اسفند۳۲
۱۲۰۱۰ آبان۴۱

-۱۳۰ خرداد۵۴

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

-۱۳۰ خرداد-۱
-۱۵۳۰ ارديبهشت-۲

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني         

(نفر ساعت):

۱۵۱۵۳ ارديبهشت-۱
-۱۱۰ تير۲۱
۱۵۱۰۶ اسفند۳۲

--
عنوان شاخص هدف:

%۵۰-مساعده و کمک به بيماران و مددجويان معرفي شده به واحدهاي ذيربط
۲۰ دقيقه۳۰ دقيقهحداکثر مدت زمان پاسخدهي مناسب همراه با جلب رضايت بيماران مراجعه کننده به واحد مددکاري

شناسنامه هدف کلان
واحد سازماني مسئول اجرا: واحد مددکاريتوسعه خدمات مددکاري و جلب مشارکت هاي مردمي و خيرين در اين زمينهکد هدف:

برگزاري جلسه با سازمان هاي مردم نهاد و خيريه براي جلب مشارکت آنان در امر خدمت رساني به بيماران و مددجويان. (با 
همکاري ستاد هماهنگي خيرين سلامت)

۴۶

مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:
طراحي و ايجاد ساختار واحد براي ساماندهي و توسعه خدمات مددکاري

شناسنامه برنامه
طراحي و ايجاد ساختار واحد براي ساماندهي و توسعه خدمات مددکاريکد برنامه:

۲۰۷۰۰مسئول اجراي برنامه:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)زمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

۵۰پيگيري براي تصويب آيين نامه تدوين شده از سوي مسئولان ذيربط

۴۵۰مطالعه و بررسي در زمينه نتايج ادغام واحدهاي مددکاري اداره کل و معاونت سلامت
۲۰۰تدوين آيين نامه ايجاد ساختار واحد براي مددکاري

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

شناسنامه برنامه

برگزاري جلسه با سازمان هاي مردم نهاد و خيريه براي جلب مشارکت آنان در امر خدمت رساني به بيماران و مددجويان. (با همکاري ستاد کد برنامه:
هماهنگي خيرين سلامت)

۴۱۸۵۰مسئول اجرا:

مدت اجرا (روز)زمان شروع

۲۵۰تهيه بانک اطلاعاتي از سازمان هاي غيردولتي مرتبط

۱۵۰معرفي و تقدير از خيرين و سازمان هاي غيردولتي فعال در اين زمينه
۲۰۰فراخوان عمومي براي جلب مشارکت هاي مردمي

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

برگزاري حداقل ۶ جلسه با سازمان هاي مردم نهاد و خيريه براي جلب مشارکت آنان در امر خدمت رساني به 
بيماران و مددجويان. (با همکاري ستاد هماهنگي خيرين سلامت)

۱۰۰

شناسنامه برنامه
مساعده و کمک به بيماران و مددجويان معرفي شده به واحدهاي ذيربطکد برنامه:

۱۵۰سامان دهي ارتباط مستمر با سازمان هاي غيردولتي و خيريه

-مسئول اجرا:

جدول ورود فعاليت ها

۷۰۰

۴۵۰

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

شناسنامه برنامه
کاهش مدت زمان پاسخدهي مناسب همراه با جلب رضايت بيماران مراجعه کننده به واحد مددکاريکد برنامه:

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۱۵۰هماهنگي براي فراهم کردن قوانين حمايتي در اين زمينه

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

۳۰۰جلب حمايت خيرين براي کمک به بيماران بي بضاعت

۹مسئول اجرا:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

عنوان فعاليت

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي تاريخ و امضاي مدير :تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي عملياتي:
حوزه:

۲۰۰معرفي و تقدير از مددکاران وظيفه شناس
۲۵۰آموزش هاي ويژه مددکاران و افراد مرتبط با مددجويان و بيماران

هزينه فعاليتمدت اجرا (روز)
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

۲۵۰تدوين فرآيندهاي کاري مرتبط با حمايت و درمان بيماران

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

زمان شروع



عنوان هدف:

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۱۶۴۰

۴۰-۱۵ خرداد-۱
-۴.۸-۱۵ فروردين-۲
۱۰۰-۱۵۵ فروردين۳۱
۱۵۰۰-۵۲۶۵ فروردين۴۱

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۹۰

۴۰-۱۵۵ فروردين-۱
۱۵۵۳۰۵۰ فروردين-۲

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۶۸۰

۱۵۱۰۲۰۸۰ ارديبهشت-۱
۱۶۰۲۰۵۰۰ خرداد۲۱
۱۰۰-۱۵۱۰ ارديبهشت-۳

شناسنامه هدف کلان
واحد سازماني مسئول اجرا: روابط عمومي تداوم حرکت به سوي روابط عمومي الکترونيک (e-PR)کد هدف:

(e-PR) الکترونيک
مقدار شاخص در انتهاي سال ۸۸:مقدار فعلي شاخص:عنوان شاخص هدف:

%۹۵پوشش سريع و دقيق اخبار و تصاوير توليدي اداره کل و دانشگاههاي علوم پزشکي از طريق پورتال

۰۱۰۰%

۱۰۰%

جذب يک کارشناس براي به روزرساني اخبار و اطلاعات

۲۰۰ ساعت/نفر-مشارکت فعال در اطلاع رساني برنامه هاي فناوري اطلاعات وزارتخانه

۰.۲۵۳نسبت دريافت نامه هاي مردمي از طريق الکترونيک به روش سنتي

%۱۰۰-مديريت وب سايت دانشگاه هاي علوم پزشکي توسط روابط عمومي

۳ ميليون نفر۵۰۰ هزاربازديدکنندگان پايگاه اطلاع رساني (پورتال)

۰۱۰۰%

%۲۰ساختمان هاي ستاد مرکزي داراي کيوسک هاي اطلاع رساني الکترونيک

بارگذاري اخبار و تصاوير توليدي

۱۰ خبر۰ايجاد بخش انگليسي وب سايت اطلاع رساني و انتشار ماهانه اخبار انگليسي از اين طريق

-مطالعه براي شناسايي و تهيه نرم افزاري هاي کاربردي در راستاي اصلاح الگوي مصرف

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

شناسنامه برنامه
پوشش سريع و دقيق اخبار و تصاوير توليدي اداره کل و دانشگاههاي علوم پزشکي از طريق پورتالکد برنامه:

تدوين الگوريتم انتشار اخبار و تصاوير الکترونيک

۲۰۰ ساعت/نفر

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

مسئول اجراي 
برنامه:

۴.۸

(CRM) راه اندازي سيستم مديريت ارتباط با مشتري
(Contact center) ۲۰%۵ميزان پيشرفت پروژه راه اندازي مرکز تماس مشتريان%

مدت اجرا زمان شروع
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

۱۰ وب لاگ

%۱۰۰%۵ايجاد آلبوم عکس ديجيتال وزارتخانه با استفاده از تمام عکس هاي قديمي و جديد
%۱۰۰%۵ايجاد کتابخانه الکترونيک با پوشش تمام کتب منتشره توسط حوزه هاي مختلف وزارتخانه

۰ايجاد وب لاگ هاي تخصصي

۱۰۰ پايگاه خبري۴۰ پايگاه خبرياستفاده از خروجي RSS خبرگزاري ها و پايگاه هاي خبري

۰
۰۱۰۰%

۲۵%
استفاده از سرويس پادکست (Podcast) و شبکه تله تکست در راستاي اهداف اطلاع رساني

ميزان پيشرفت پروژه توليد و بهره گيري از نرم افزار شاخص هاي عملکردي وزارتخانه

۰۱۰

%۹۰حدود ۲۵%موضوعات مرتبط داراي صفحه يا بخش اختصاصي در پايگاه اطلاع رساني (پورتال)

توليد لوح هاي فشرده چند رسانه اي مناسبتي و اطلاع رساني
%۱۰۰-راه اندازي سرويس پيام کوتاه (SMS) براي توسعه ارتباطات مردمي

راه اندازي سامانه تلفن گويا

۱۱۲انجام نظرسنجي الکترونيک در زمينه موضوعات مرتبط

۱۶ ساعت۴۸ ساعتحداکثر مدت زمان پاسخدهي اوليه به پيامک و نامه هاي الکترونيک مردم
۱۰۰%

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
استفاده از خروجي RSS خبرگزاري ها و پايگاه هاي خبريکد برنامه:

مسئول اجراي 
برنامه:

۳۰

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا زمان شروع
(روز)

مدت اجرا 
(روز)

شناسايي و انتخاب خبرگزاري ها و وب سايت هاي خبري مورد نظر
فراهم کردن منابع مورد نياز

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتزمان شروع
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
استفاده از سرويس پادکست (Podcast) و شبکه تله تکست در راستاي اهداف اطلاع رسانيکد برنامه:

مسئول اجراي 
برنامه:

۴۰

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

عنوان فعاليت

شناسايي و تهيه ملزومات مورد نياز
ضبط ديجيتال تمام سخنراني ها و ساير موارد ضروري براي انعکاس

هماهنگي با شبکه پيام و تدوين شيوه نامه چگونگي ارسال اخبار و مطالب

به عضويت درآوردن اعضاي جديد براي پورتال و آموزش لازم به آنها



عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۸۵۰

۱۳۰۱۵۱۵۰ خرداد-۱
۱۳۰۱۵۱۵۰ تير۲۱
۵۰-۱۰ا مرداد۳۲
-۱۵۶۰۳۰ مرداد۴۳
۵۰۰-۱۵۱۵۰ مهر۵۴

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۳۹۰

۵۰-۲۰۵ ارديبهشت-۱
۱۶۰-۳۰۱۰ ارديبهشت۲۱
۱۰۰-۱۵۱۵ خرداد۳۲
۸۰-۱۵ تير۴۳

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۴۳۰

۱۵۰-۱۱۳۰ ارديبهشت-۱
۳۰-۱۵ خرداد-۲
۲۵۰-۵۱۳۰ فروردين-۳

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۶۸۰

۱۱۰۵۸۰ خرداد-۱
۵۰-۱۰۱۰ خرداد۲۱
۵۰-۲۰۱۰ خرداد۳۲
۱۱۲۰۳۰۵۰۰ تير۴۳

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۸۰۰

۵۰-۱۰۱۰ خرداد-۱
۵۰-۲۰۲۰ خرداد۲۱

شناسنامه برنامه

-

جدول ورود فعاليت ها

شماره 
فعاليت

مدت اجرا 
(روز)

اختصاص چند ايميل ويژه براي ارتباط با مديران ارشد

ايجاد کتابخانه الکترونيک با پوشش تمام کتب منتشره توسط حوزه هاي مختلف وزارتخانهکد برنامه:
مسئول اجراي 

برنامه:

۳۰

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

شماره 
فعاليت

تعيين موضوعات مهم و ضروري براي داشتن وب لاگ

۳۵

تدوين طرح اجرايي پروژه

فراهم کردن بستر لازم براي انجام کار

مسئول اجراي 
برنامه:

-

جدول ورود فعاليت ها

ارايه پاسخ هاي دقيق و سريع به سوالات مردم

اطلاع رساني و معرفي وب سايت به مردم

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتزمان شروع
(ميليون ريال)

مدت اجرا 
(روز)

مدت اجرا 
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
توليد و بهره گيري از نرم افزار شاخص هاي عملکردي وزارتخانهکد برنامه:

مسئول اجراي 
برنامه:

۶۰

شناسنامه برنامه

آموزش لازم به وب لاگ نويسان تعيين شده

شناسنامه برنامه
افزايش نسبت دريافت نامه هاي مردمي از طريق الکترونيک به روش سنتيکد برنامه:

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

تهيه و به روز رساني شاخص هاي عملکردي وزارتخانه
تدوين طرح اوليه نيازها و طرح مسئله

نصب و اجراي آزمايشي برنامه

تعيين اولويت ها و فازبندي اجراي پروژه
انجام مراحل اجرايي فاز اول پروژه و توليد نرم افزار مناسب

شناسايي افراد علاقه مند و متخصص در زمينه مربوطه

عنوان فعاليت

ايجاد وب لاگ هاي تخصصيکد برنامه:
مسئول اجراي 

برنامه:

مدت اجرا 
(روز)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

تدوين ليست کتابهاي منتشره وزارت متبوع در طي چند سال گذشته
تأمين منابع مالي و نرم افزاري

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

جدول ورود فعاليت ها

آغاز مراحل اجرايي پروژه

شناسنامه برنامه
ايجاد آلبوم عکس ديجيتال وزارتخانه با استفاده از تمام عکس هاي قديمي و جديدکد برنامه:

مسئول اجراي 
برنامه:

مدت اجرا 
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

تدوين طرح اجرايي پروژه
تأمين منابع مالي و نرم افزاري

زمان شروع

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

عنوان فعاليت
شماره فعاليت 
هاي پيشنياز



۲۰۰-۱۰۲۰ تير۳۲
۱۹۰۳۰۵۰۰ مرداد۴۳

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۱۰۰

۸۰-۱۵۱۰ تير-۱
۱۲۰۲۰۲۰ مرداد۲۱

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۱۴۰

۱۵۱۰۴۰ مرداد-۱
۱۰۰-۱۰۲۰ مرداد۲۱

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۹۵۰

۵۰-۱۱۰ خرداد-۱
۱۰۶۰۱۰۰۳۰ خرداد۲۱
۸۰۰-۱۰۱۳۰ شهريور۳۲
۷۰-۱۰۱۰ شهريور۴۳

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۱۸۰

۸۰-۲۵۱۵ ارديبهشت-۱
۵۰-۱۰۱۰ خرداد۲۱
۵۰-۲۰۱۰ خرداد۳۲

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۴۱۰۰

۵۲۶۵۵۰۴۰۰۰ فروردين-۱
۵۲۰۲۰۹۰ فروردين۲۱
۱۰-۵۵ فروردين۳۱

مسئول اجراي 
برنامه:

۷۰

مدت اجرا زمان شروع
(روز)

اطلاع رساني در زمينه معرفي سايت و ايجاد لينک هاي ويژه در ساير سايت ها

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شناسنامه برنامه
افزايش بازديدکنندگان پايگاه اطلاع رساني (پورتال)کد برنامه:

جدول ورود فعاليت ها

اطلاع رساني لازم به مردم

مسئول اجراي 
برنامه:

۱۰۰

جدول ورود فعاليت ها

اجراي طرح

مدت اجرا 
(روز)

شناسنامه برنامه

مدت اجرا 
(روز)

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

نيازسنجي و تعيين اولويت ها در راه اندازي سامانه

عنوان فعاليت

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

اطلاع رساني لازم در اين خصوص

تهيه ملزومات مورد نياز

راه اندازي سامانه تلفن گوياکد برنامه:

طراحي نرم افزار ارسال و دريافت پيام کوتاه

۱۰

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

هزينه فعاليتزمان شروع
(ميليون ريال)

آغاز مراحل اجرايي پروژه
جمع آوري تمام عکس هاي آرشيوي اداره کل روابط عمومي

شناسنامه برنامه
توليد لوح هاي فشرده چند رسانه اي مناسبتي و اطلاع رسانيکد برنامه:

مسئول اجراي 
برنامه:

۲۰

جدول ورود فعاليت ها
شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

مدت اجرا زمان شروع
(روز)

تهيه دستورالعمل اطلاع رساني چندرسانه اي
بررسي و تهيه نرم افزار مناسب

شناسنامه برنامه

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شماره 
فعاليت

عنوان فعاليت

راه اندازي سرويس پيام کوتاه (SMS) براي توسعه ارتباطات مردميکد برنامه:
مسئول اجراي 

برنامه:

مسئول اجراي 
برنامه:

-

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

مدت اجرا 
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

شماره 
فعاليت

تقويت و به روز رساني وب سايت

درج آدرس وب سايت در پايين تمام نامه هاي اداري

شناسنامه برنامه
افزايش موضوعات مرتبط داراي صفحه يا بخش اختصاصي در پايگاه اطلاع رساني (پورتال)کد برنامه:

تعيين موضوعات مهم مرتبط و ضروري براي اطلاع رساني

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

انتخاب عضو براي بارگذاري مطالب و آموزش لازم

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

تعيين فرد متخصص براي تاييد محتواي هر موضوع



عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۳۴۰

۴۰-۵۵ ارديبهشت-۱
۱۰۰-۱۰۱۲ ارديبهشت۲۱
۲۰۰-۱۳۰ تير۳۲

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۱۶۰

۵۰-۱۲۰ مهر-۱
۵۰-۲۰۲۰ مهر۲۱
۱۰۶۰۶۰۶۰ آبان۳۲

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۳۰۰

۱۰۰-۱۱۰ خرداد-۱
۵۰-۱۰۱۰ خرداد-۲
۱۰۰-۲۰۲۰ خرداد۳۲
۵۰-۱۱۰ خرداد-۴

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۲۷۰

۱۰۰-۱۲۰ خرداد-۱
۵۰-۲۰۲۰ خرداد۲۱
۱۰۲۰۱۰۵۰ تير۳۲
۱۳۰۳۰۵۰ مرداد۴۳
۲۰-۱۱۰ شهريور۵۴

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۱۰۰

--۱۵۱۰ خرداد-۱
۱۰۰-۱۲۰ مهر۲۱

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

زمان شروع

تداوم جلسات با مرکز مديريت آمار و فناوري اطلاعات
تهيه گزارش پيشرفت پروژه

-

شناسنامه برنامه
کد برنامه:

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

عنوان فعاليت

مسئول اجراي 
برنامه:

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

مدت اجرا 
(روز)

زمان شروع

کاهش مدت زمان پاسخدهي اوليه به پيامک و نامه هاي الکترونيک مردم
مسئول اجراي 

برنامه:
-

تدوين الگوريتم پاسخدهي به نامه هاي مردمي

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

گروه بندي لازم براي ارسال سوالات و انتخاب چند رابطين در هر حوزه

مدت اجرا 
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

تهيه ليست کاملي از تلفن هاي ضروري و شرح وظايف ادارات

تهيه ليست ايميل مديران حوزه ها

شماره 
فعاليت

نيازسنجي ايجاد پايگاه هاي اطلاع رساني الکترونيک

مدت اجرا 
(روز)

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

عنوان فعاليت
شماره فعاليت 
هاي پيشنياز

تأمين تجهيزات مورد نياز

شناسنامه برنامه
کد برنامه:

مسئول اجراي 
برنامه:

۶۰

شناسنامه برنامه

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

انجام نظرسنجي الکترونيک در زمينه موضوعات مرتبطکد برنامه:

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

زمان شروع

 راه اندازي کيوسک هاي اطلاع رساني الکترونيک در ساختمان هاي ستاد مرکزي

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

کد برنامه:

تجزيه و تحليل نظرسنجي هاي انجام شده

مدت اجرا زمان شروع
(روز)

مسئول اجراي 
برنامه:

-

جدول ورود فعاليت ها

مسئول اجراي 
برنامه:

۳۰

شناسنامه برنامه

شناسنامه برنامه

راه اندازي سيستم مديريت ارتباط با مشتري (CRM)کد برنامه:

مدت اجرا 
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

شماره 
فعاليت

عنوان فعاليت

تهيه نرم افزار و سخت افزار مناسب

بررسي نرم افزارهاي موجود در اين زمينه

ساخت فرم نظرسنجي و انجام نظرسنجي هاي الکترونيک
نيازسنجي و تعيين موضوعات نظرسنجي هاي الکترونيک

تدوين طرح توجيهي راه اندازي اين سيستم
تدوين فرايندهاي کاري لازم در اجراي کار

جدول ورود فعاليت ها

جلب مشارکت معاونت هاي مختلف براي حمايت مالي از اين طرح

(Contact center) افزايش سرعت پيشرفت پروژه راه اندازي مرکز تماس مشتريان

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

جدول ورود فعاليت ها

آموزش همکاران و اجراي کار



عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۳۱۰

۵-۲۵۱ ارديبهشت-۱
۵-۵۱ خرداد۲۱
۲۰۰-۱۰۳۰ خرداد۳۲
۲۰۱۰۲۰۱۰۰ اسفند۴۳

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۱۶۰۰

۱۲۰۳۰۱۲۰۰ مهر-۱
۴۰۰-۱۵۱۵۰ مهر۲۱

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۲۵۰

۵۰-۱۱۰ خرداد-۱
۵۰-۱۱۰ خرداد-۲
۵۰-۱۲۰۰ خرداد۱و۳۲
۲۵-۱۲۰۰ خرداد۱و۴۲
۱۵۱۰۲۰۲۵ اسفند۳و۵۴

عنوان برنامه:
اعتبار پيشنهادي 

(ميليون ريال):
اعتبار تصويب شده 

(ميليون ريال):
نيروي انساني     

(نفر ساعت):
۲۰۰

۵۰-۱۲۰ تير-۱
۳۰-۲۰۲۰ تير۲۱
۴۰-۱۰۲۰ مرداد۱و۳۲
۱۵۱۰۵۸۰ ارديبهشت-۴

مطالعه و بررسي نرم افزارهاي کاربردي در سازمان

برگزاري دوره هاي آموزشي براي کارشناسان روابط عمومي الکترونيک

مدت اجرا 
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

تدوين طرح توجيهي براي استفاده از نرم افزار مورد نظر در فرايندهاي کاري
تهيه بانک اطلاعاتي نرم افزارهاي کاربردي در سازمان

زمان شروع شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مسئول اجراي 
برنامه:

۵

جدول ورود فعاليت ها

تهيه ليست اسامي، تلفن، ايميل و آدرس کار خبرنگاران فناوري اطلاعات رسانه ها

تهيه اخبار، گزارش و گفت و گوهاي خبري در زمينه فناوري اطلاعات در وزارتخانه

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

تهيه ليست موضوعات مرتبط با فناوري اطلاعات و کارشاسان صاحب نظر در هر زمينه

معرفي و تقدير از خبرنگاران فعال حوزه فناوري اطلاعات رسانه ها
ارسال مقاله به رسانه ها براي انعکاس در رسانه ها

شماره 
فعاليت

شناسنامه برنامه
مطالعه براي شناسايي و تهيه نرم افزاري هاي کاربردي در راستاي اصلاح الگوي مصرفکد برنامه:

جدول ورود فعاليت ها
شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا زمان شروع
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شماره 
فعاليت

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

تأمين اعتبار براي جذب يک کارشناس مترجم زبان انگليسي يا هزينه ترجمه

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

ارسال نامه از اداره کل به دانشگاه ها مبني بر پيگيري اجراي ابلاغيه دولت

مسئول اجراي 
برنامه:

معرفي و تقدبر از روابط عمومي هاي موفق در اين زمينه
فراهم کردن تسهيلات نرم افزاري، طراحي و حمايتي از روابط عمومي دانشگاهها

جدول ورود فعاليت ها

کد برنامه:

مدت اجرا زمان شروع
(روز)

مشارکت فعال در اطلاع رساني برنامه هاي فناوري اطلاعات وزارتخانه

تلاش برای دراختيار گرفتن مديريت وب سايت دانشگاه هاي علوم پزشکي توسط روابط عمومي

مسئول اجراي 
برنامه:

ايجاد بخش انگليسي وب سايت اطلاع رساني و انتشار اخبار انگليسي

۲۰

مسئول اجراي 
برنامه:

۲۰

شناسنامه برنامه
ايجاد بخش انگليسي وب سايت اطلاع رساني و انتشار ماهانه اخبار انگليسي از اين طريقکد برنامه:

نيروي انساني مورد 
نياز(نفر ساعت)

شماره 
فعاليت

۳۰

شماره فعاليت عنوان فعاليت
هاي پيشنياز

مدت اجرا 
(روز)

هزينه فعاليت
(ميليون ريال)

زمان شروع

کد برنامه:

جدول ورود فعاليت ها

شناسنامه برنامه

شناسنامه برنامه

تاريخ و امضاي نماينده دبيرخانه برنامه ريزي 
عملياتي:

تاريخ و امضاي رئيس شوراي برنامه ريزي عملياتي حوزه:تاريخ و امضاي مدير :

ارسال نامه وزارتي به دانشگاه هاي علوم پزشکي مبني بر اجراي ابلاغيه دولت
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